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1. INTRODUCCIÓ 
 
Un any, un exercici, passa ràpid. Són 365 dies on el dia a dia ens porta a viure amb intensitat 
un projecte com el de Dit i fet, un servei que promou i ensenya a retrobar la casa, la llar i la 
companyia i la solidaritat a un grup més o menys estable d’homes, majors de cinquanta anys, 
que han estat en situació precària, sense llaços, ni xarxa i en força casos dormint al carrer. 
L’arribada a la casa de Dit i Fet és un món nou. No sempre és el que s’hagués elegit, però 
representa d’entrada una “seguretat”. Seguretat en sostre, seguretat en neteja, seguretat en 
menjar, seguretat en salut. 
 
El fet que es tracti d’un projecte on l’estada és indefinida, ja suposa d’entrada, per homes que 
arriben una tranquil·litat, que al cap d’un mes aquesta es veu traduïda en seguretat i 
apoderament, amb un retorn de la positivitat. Ser a Dit i fet, vol dir no està sol i passar els mals 
tràngols en companyia, ja sigui a casa, a l’hospital o a la consulta del metge. 
 
Aquest 2019 s’ha caracteritzat per la continuïtat en la implicació dels residents en diverses 
activitats del barri, esdevenint així protagonistes actius en el reforçament de les relacions 
veïnals al Gòtic. Ens cal agrair la relació amb tantes entitats del barri que ens ajuden i també a 
les que ajudem. Plegats anem descobrint que és només en xarxa que podem tirar endavant.  
 
 

1.1. Línies d’actuació 2019 
 

- Potenciar l’autogestió 
- Potenciar el voluntariat a partir dels passos que s’han dut a terme 
- Vetllar per la coordinació i comunicació entre els diferents àmbits del projecte 
(coordinació, junta, voluntariat...) 
- Ampliar la base social del projecte per reforçar la participació i els recursos de 
l’entitat 
 

 

1.2. Objectius generals 
 

Els objectius generals de la comunitat de Dit i Fet són els següents, tal i com es troben reflectits 
en el nostre projecte marc de 2011, i anem intentat acomplir anys rere any:  
 

- Facilitar un espai de vida acollidor que permeti a la persona reconciliar-se amb la seva 
pròpia existència i amb la societat en general. 

 
- Facilitar un suport que promogui un desenvolupament en valors humans de 

convivència i un descobriment de maneres de satisfer les necessitats bàsiques en els 
àmbits físic, sanitari, material, intel·lectual, relacional/afectiu, social/ètic. 

 
- Promoure processos personals d’inserció social dels residents, assegurant 

l’acompanyament de la persona a diferents nivells i segons les seves possibilitats. 
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- Responsabilitzar a les persones com a subjectes actius del seu procés personal, 
afavorint al màxim la seva autonomia..  

 
- Crear vincles de relació i cooperació que mostrin a través de l’experiència quotidiana 

que es possible la convivència pacífica i la vida senzilla. 
 

- Crear consciència a l’entorn social de la problemàtica de la gent sense sostre i crear 
vies de participació perquè veïns i altres persones actuïn i s’hi responsabilitzin.  

 
 

2. CONVIVÈNCIA I AUTOGESTIÓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
En qüestió de tres anys, la mitjana d’edat dels residents de Dit i Fet ha augmentat en cinc anys. 
La lectura que en podem fer son dues, al nostre entendre: 
 

1. El fet que les persones que són ha Dit i fet no tenen límit d’estada 
2. Les persones que entren noves a Dit i fet cada cop són més grans 

 
 

Perfil 2019 2018 2017 

Anys 
 

65.52 64,1 60,6 

Estada en mesos 
 

48.5 44,5 41,8 

Subsidi 
 

PNC PNC PNC/Sense 

Procedència 
Serveis 
socials 

Serveis 
socials 

Serveis 
Socials 
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Així mateix aquest primer punt es veuria reforçat pel fet de l’augment de l’estada a la casa que 
ha passat pràcticament a 4 anys i un mes, de tres anys a mig, el que la mostra mes  a vuit 
mesos més en tres anys.  
 
La gràfica anterior ja ens deixa veure que la mobilitat no és massa alta. Aquest any 2019 han 
estat set persones les que han sortit, la qual cosa es pot contraposar amb les vuit de l’any 
2018. 
 

   mmmmmm

mmm

mmm

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Mensualment, s’ha mantingut l’estada a Dit i fet, força constant, amb les baixades que en els 
mesos d’estiu es produeixen de manera habitual. Amb tot a la tardor la demanda torna a 
augmentar arribant a la situació de plena ocupació i amb llista d’espera. 
 

 
 
Les sortides, o baixes, aquest any una d’elles, a principis d’any es va produir per la mort 
després d’una llarga malaltia i d’estades a sociosanitaris i a l’hospital, però sempre vinculat a la 
casa i als companys. 
 
Com l’any 2018, la procedència es consolida de les derivacions dels serveis socials municipals: 
Gòtic, Zona Franca, Sant Andreu, SIS, Sant Antoni, Ciutat Vella, les Cort o Sarrià; i també 
d’altres llocs com Mollet (Vallès Oriental)  o Tàrrega (Urgell). 
 
Així mateix, continuem amb la col·laboració amb altres entitats complementàries a Dit i Fet i 
que treballem de manera conjunta ja sigui en el mateix territori, com des de la Xarxa d’atenció 
a persones sense llar (XAPSLL). 
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2.1. Edat 

 
Aquest exercici de 2019 hem passat dels 65 anys com a edat mitjana. Ho expliquen en relació 
al fet que no hi límit de temps d’estada a la casa, però també que les demandes que ens 
arriben cada cop són de persones majors de setanta anys. 
 
Aquesta mitjana suposa de manera oficial la impossibilitat de treball amb diferents entitats 
d’inserció laboral i l’haver de recorre a prestacions no contributives per la supervivència. A 
més, posa en evidència la manca de recursos per a persones grans en situació de vulnerabilitat.  

 

 
 
 

2.2. Temps d’estada 
 
Ja hem comentat que el temps d’estada va en augment, i principalment pel fet que en 
tractar-se d’un projecte on no hi ha estada límit la residència de les persones s’allarga 
en la gran majoria dels casos. Estaríem dins d’una forquilla que va dels 30 anys, als 
quatre mesos. 
 
La possibilitat de saber-se aixoplugat i amb les necessitats cobertes fa que les persones 
vagin prenen consciència del projecte i que vagin adaptant-se a la dinàmica de Dit i 
Fet, fent el que en un principi el nostre fundador, el Padre Paco, desitjava, fer de la 
casa, casa seva. 
 
Les causes de les sortides sempre van en la línia de poder trobar un allotjament més 
adient als seus desitjos, la qual cosa en aquests moment en el Districte de Ciutat Vella 
és una utopia, atès que estem veient com es van tancant les pensions que podien 
oferir habitacions a baix preu i com les habitacions de relloguer van disminuint també i 
incrementant el seu preu.  
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2.3. Situació econòmica 
 

 

 
 
En general quan una persona arriba a Dit i Fet té algun tipus de prestació, però no és 
quelcom imprescindible per poder tenir-hi accés. En el cas que no tinguin cap tipus 
d’ajuda social, i donada la nostra coordinació amb el centre de serveis socials d’atenció 
primària del barri, s’inicia el procés per assolir-ho. 
 
Hi ha situacions més difícils, socialment parlant, que demanen temps i paciència, per a 
poder obtenir una ajuda social, però això no suposa cap handicap per a les persones 
que resideixen a Dit i fet, a les quals no els hi manca cap servei d’atenció bàsica. El que 
no cobrim de manera explícita són diners de butxaca, tabac i telefonia mòbil. La casa té 
una tarifa plana que es pot trucar de manera gratuïta de fixe a fixe i si cal es compra 
una targeta de transport per poder fer els trajectes. 
 
 

2.4. Relacions socials/familiars 
 
Aquest possiblement és una de les preguntes més difícils i de pitjor resposta. Per una 
banda es fa evident la manca de xarxes i relacions familiars i socials, però per l’altre es 
complicat acceptar-ho per la persona, dir que estàs sol, que no tens a ningú fa que 
encara sigui més vulnerable. 
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Aquesta gràfica reflexcteix la verbalització de les persones residents a Dit i fet que, a 
vegades, no és el mateix que la seva realitat. En força casos, a l’etiqueta “solter” s’hi 
afegeix el fet que prèviament s’han separat i divorciat. 
 
També assenyalar que a la pregunta “hem d’avisar a alguna persona si tens un malaltia 
greu”, la resposta és rotundament un “NO”, amb alguna excepció que diu “passats uns 
dies a un telèfon (concret) li feu saber que he mort”.  
 
L’interès en reemprendre relacions es dóna en molts pocs casos, i és habitual, en els 
que entren nous, que al llarg d’un temps (els primers mesos) neguin a la poca família 
en que estan en contacte que estan vivint a Dit i fet. 
 
En alguns casos s’ha intentat, no sense moltes pors i angoicxes, i no sempre amb bon 
resultat, i aquest fracàs fa molta por i es prefereix ignorar el passat, tot i que en dates 
determinades, aquest apareix i continua provocant dolor anímic. 
 
 

2.5. Procedència 
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Des de que s’ha establert de manera habitual la coordinació amb els serveis socials de 
Ciutat Vella, les derivacions des del districte (i també des d’altres equipaments 
municipals locals) són la majoria de les demandes. 
 
Podríem destacar que aquest exercici 2019, el Servei d’Integració Social (SIS) ha derivat 
a varies persones, però no obtingut el resultat previst, especialment pel temps de viure 
sense una llar, sense unes petites normes i amb un grau important de consum 
d’alcohol. 
 
La demanda es centra en persones de setanta anys amb diferents patologies. Sovint, 
ens trobem que les característiques del servei de Dit i fet no s’adeqüen a les seves 
condicions físiques i mentals. 
 
 

2.6. Salut 
 

El tema de la salut cada cop pren més importància, precisament en relació directa amb 
l’edat dels residents. 
 
Quan una persona entra a formar part de la comunitat de Dit i fet, te d’algunes 
patologies que es tracten en l’atenció primària i un alt grau d’angoixa i d’incertesa, 
aquests serien els trets més remarcables. Però quan ja porten un temps dins de la 
dinàmica de la casa, comencen a apareixer simptomes que ens condueixen cap a 
patologies més greus. L’explicació mèdica del cas és el fet que el cos estigui relaxat 
deixa apareixer aquelles dolències que ja hi eren, i que ara es poden tractar. 
 
En el quadre següent es pot veure el venttall e malalties que tenen els residents de Dit 
i Fet. L’edat té molta importància en aquestes, també el tipus i estil de vida. 
 
Cada un dels residents té més d’una o dues patologies i en aquestes situacions 
treballem de manera coordinada entre el malalt, els professionals mèdics i la 
coordinació. 
 
Així mateix la coordinació amb el CAP de salut Gòtic i Dit i fet és quelcom a destacar, i 
un exemple d’això és que a l’inici de la campanya de la vacunació de la grip es desplça 
una tècnica sanitària a vacunar-nos a tots els residents.  
 
El nosre hospital de referència és l’Hospital del mar, i val a dir que la professionalitat i 
el tracte rebut en aquesta institució cap els residents de Dit i fet ha estat, i és 
inmillorable i amb un alt grau de sensibilitat envers les seves situacions socials. 
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2.7. Persones ateses al llit d’emergències 
 
Darrerament des dels serveis socials municipals hem tingut força demandes per a 
persones susceptibles d’ocupar el llit d’emergències, són bàsicament dues tipologies 
de persones: 
 

1- Persones entre 50 i 60 anys, que es troben fent cursos d’inserció laboral, amb 
una possibilitat real de trobar feina i arribar a redreçar la seva situació, i 

2- Persones majors de setanta anys, els quals tenen patologies que els incapaciten 
per a dur una vida autònoma. 

 
L’acollida temporal d’aquesta tipologia de persones és un bon exercici d’acollida per a 
tots els residents, atès que cal entrenar la flexibilitat de tots ja que les condicions 
d’aquestes persones són diverses i, en ocasions, això pot generar certes tensions a la 
cas quan, per exemple, es te la impressió que les persones acollides no s’impliquen 
prou en la dinàmica de la casa. Això pot passar en la primera tipologia de persones 
acollides.  
 
Possiblement, dins d’aquests apartat també caldria incloure-hi el fet del seguiment a 
persones que han marxat de Dit i Fet, cap a residències assistides però que responen al 
seu perfil, per la qual cosa continua una relació entre la casa i ells: anar al metge, 
relacions amb la treballadora social, recollida de correspondència, etc. 
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2.8. Participació 
 
En els nostres Estatuts, la participació (junt amb l’autogestió), son dels pilars més 
importants el projecte. Lligat a la participació hi ha molta de l’activitat que es porta a 
terme  l’entitat i que repercuteix amb la millora personal, psíquica i anímica dels 
residents. 
 
Com cada exercici, també al de 2019, cada quinze dies (al dijous), s’han fet les 
assemblees dels residents que tindrà un apart a banda. 
 
Així mateix, les responsabilitats de la casa i tot el que fa referència al seu funcionament 
ha anat agafant espais, fets marcat, per ser accions que surten de la capacitat de gestió 
i consciència dels residents. 
 
En aquest sentit, les accions i actuacions més sovintejades, com poden ser les 
xocolades o les visites i donacions o recollides, són accions que sense es realitzen 
sense la intervenció de la coordinació, únicament amb la supervisió i la informació que 
cal donar a la direcció per a dur una bona marxa del projecte. 
 
 

2.9. Assemblea de residents 
 

Aquest és l’espai on es posa en comú la marxa de la casa i també es valora conjuntament amb 
els homes les propostes concretes que ens arriben d’altres entitats, duem a terme l’avaluació 
de les accions que es duen a terme… Valorem molt positivament la possibilitat de tenir aquest 
àmbit de diàleg i creiem que ens cal seguir intentant millorar-lo per tal que tothom pugui 
aportar la seva visió del projecte. 
 
Les assemblees són tot un exercici de diàleg, debat, posicionament personal, grau de 
pertinença a la casa. Són molts els temes que es parlen de manera quinzenal. Com es pot 
veure a la gràfica el més tractat han estat el residents, en tot la seva casuistica: entrada, 
sortida, acceptació, malaties, benvingudes, etc. 
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2.10. Gestió de recursos 

 
De manera breu, volem agrair i indicar aquelles entitats que al llarg de tot el 2019 ens han fet 
costat en el nostre dia a dia, i que gràcies a la seva col·laboració, Dit i Fet pot seguir fent la seva 
tasca; 
 

1. Fundació Banc dels Aliments: Ja fa uns quatre anys que la Fundació Arrels ens deixa 
quatre cops al mes la furgoneta per poder anar al Banc dels Aliments a recollir els 
productes. Nosaltres no tenim cap vehicle i aquest suport suposa assegurar-nos una 
continuïtat. La nostra aportació són uns poc euros per benzina a canvi d’aquesta 
inestimable ajuda. 

2. L’Hotel Mercer: La col·laboració ve ja d’uns anys enrere. Va començar amb la donació 
de roba blanca (llit i tovalloles) i després es va trobar una nova manera que és anar a 
recollir diàriament les restes dels esmorzars que, guardant-los, adientment, els podem 
fer servir per un dia. 

3. Hotel Barcelona-Catedral: Ja feia un parell d’any que per Nadal ens regalaven 
“l’olla de Nadal” i aquest any 2019, hem iniciat una nova col·laboració que és 
anar dilluns, dimecres, divendres i caps de setmana a recollir les restes dels 
esmorzars. Aquesta nova aportació ha fet que canviï el menú dels esmorzars i 
de molts moments d’entre hores. 

4. Hotel Le Meridien: Seguim com aquests anys enrere, anat a buscar cada darrer 
dimecres de mes aproximadament vint quilos de truites de patates congelades que 
són la solució e molts sopars. 

5. Fundació La Nao: aquesta entitat ens proporciona un cop al mes productes de 
neteja i higiene. Mai sabem el que ens podrà donar, i en força casos aprofitem 
les seves donacions per a fer-les arribar, mitjançant el rober, a les persones que 
ho poden necessitar del barri. 

6. Fundació Banc dels Aliments: Si tothom és necessari, el Banc dels Aliments, per 
a nosaltres és una de les principals fonts d’aconseguir aliments. Tot i que en els 
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darrers mesos els productes, les donacions, han canviat i moltes d’elles, per a 
nosaltres no són adients, i hem d’anar a comprar menjar. Dos dimecres al mes 
anem a buscar fruita; un dia al mes anem a buscar fred, és a dir, productes 
congelats i que depèn del que les empreses han donat (es nota molt la crisi en 
les donacions); i un cop al mes anem a recollir el que ells nomenen “sec”, que 
cada cop es tracta més de productes superflus. Els productes bàsics venen de la 
Unió Europea. Arròs, pasta, salsa de tomàquet, llegums, oli, galetes, tonyina 
(algun cop sardines) i verdura en llauna. 

7. L’Església de Santa Maria del Pi i de la Trinitat Vella: Principalment és el Pi que 
fa les donacions, es recull setmanalment roba pel rober de Dit i Fet, tot i que si 
ens manca roba (especialment d’abric a l’hivern), anem a l’església de la 
Trinitat Vella i ens ajuden en el que poden. 

8. Als voltants de Nadal i de manera puntual hi ha diferents organitzacions que 
ens aporten el seu gra de sorra, com una d’elles diu “perquè tingueu dolços”, 
aquestes són l’Institut de  Baró de Viver, la fruiteria ecològica de Sant Agustí 
Vell, els quiropràctics Vida i el programa Compartir (que també ho fa al final de 
curs al mes de juliol). 

9. Projecte Benallar: Tenim una relació molt estreta des de fa temps i és una 
mostra de reciprocitat. El projecte de Benallar aculls  joves immigrants, 
generalment islàmics. Ells reben resten de supermercats on la presència el porc 
és important i ens ho passen; a canvi nosaltres els donem arròs i tonyina. 
També en ser nois joves, si en algun moment necessitem mà d’obra jove i forta 
podem comptar amb ells. 

10. El forn de pa Tiana: Des dels nostres inicis, el forn de pa del començament del 
carrer Escudellers diàriament ens dona el pa del dia anterior. Ja són 30 anys de 
col·laboració i de vivències conjuntes. 

 
 

2.11. Activitats 
 
Com a membres de la XAPSLL hem participat (assistència i organització) en dues 
activitats al mes de novembre: La primera va ser el record a les persones que han mort 
al carrer a la Plaça de la Catedral, on els residents de Dit i Fet llegiren els noms, 
posaren flors i encenien espelmes en els pilons de llum dels que havien finat. I la 
segona va ser en motiu del Dia mundial de la Pobresa el dia 28 de novembre, 
participant amb un acte a la plaça de Sant Jaume. 
 
En el mes de juny i per Nadal  l’Església de Santa Maria del Pi va realitzar un concert en 
benefici de Dit i Fet. Varen ser moltes les persones que hi varen assistir, tant amics de 
la casa, com del barri. 
 
Al llarg de 2019, s’han donat diferents visites de joves per conèixer la forma de vida 
dels homes de Dit i Fet. La primera, com ja comença a ser tradicional, va ser del Bisbat 
d’Urgell. Varen ser divuit joves entre 16 i 18 anys acompanyats de dos monitors que un 
diumenge al matí del mes de febrer el varen passar xerrant aquí amb els residents. Pels 
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voltants de Nadal, varen tornar els joves de la Salle per passar un matí, si cal ajudant 
(es varen trobar amb la càrrega i descàrrega) i compartint un té amb els residents i 
reflexionant conjuntament amb l’estil de vida que es potencia des de Dit i Fet. 
 
A principis d’octubre organitzat pel Pati Llimona i el districte es va projectar al cinemes 
Maldà l’obra “Pati de veïnes” a les quals vàrem ser convidat.  
 
Per una altra banda, en dos grups a principis de tardor es va anar a visitar una 
exposició fotogràfica sobre la Barcelona antiga i les transformacions fins avui. 
 
L’any 2011, a l’entrada de casa, al carrer Lledó 15, es va fer la primera xocolatada, era 
amb motiu de Sant Jordi. Han passat set anys, i a 2019, hem fet les següents 
xocolatades, en l’espai públic, i participant conjuntament amb altres entitats del barri, 
especialment les associacions de veïns i commemorant diferents festes del calendari: 
 

 2 Festes de la Primavera i Castanyada, Associació Amics del Barri de Sant Just 

 1 Festa infantil plaça Sant Miquel. Associació d’Amics i Comerciants del Carrer 
Avinyó 

 1 organitzada pel Districte de Ciutat Vella amb motiu de la celebració dels Dret 
dels Infants 

 2 Sant Jordi, Escacs i Nadal. Associació d’Amics i Comerciants del la Plaça Reial 

 2 Sant Jordi i la Mercè 

 Mostra d’entitats a la Mercè 
  

En total han estat  nou xocolatades dins de l’any 2019 sempre fetes amb col·laboració 
amb les entitats veïnals i també amb les entitats de joves i infants del Gòtic. 

 
 

2.12. Relacions amb altres entitats 
 

 Arrels Fundació 
 
El treball conjunt amb Arrels Fundació, va més enllà del préstec del vehicle per 
desplaçaments i càrregues. La nostra partipació conjunta la trobem també en temes 
d’assessorament, de comunicació, de voluntariat i d’ajuda mutua.  
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 Cap Gòtic 
 
Des de la mort del Padre Paco al 2011, la coordinació amb el centre de serveis socials 
del Gòtic ha anat en augment.  
 
Anteriorment, la coneixença que tenia el nostre fundador del barri, li donava a Dit i 
Fet, la capacitat suficient per a atreure a les persones al projecte. Un cop el Padre Paco 
va faltar, els que hem vingut darrera seu, hem hagut de cercar estratèies per a fer-nos 
presents en el barri, en el Gòtic, i coordinar-nos amb aquells espais que coincidim i que 
ens podem ser utils els uns als altres, i un d’aquest lloc és el centre de serveis socials, 
on els professionals ens coordinem de manera sistemàtica i s’han crear llaços de 
confiança que fan que la nostra tasca sigui més eficient. 
 

 CAP Salut Gòtic 
 
Un altre punt de coordinació molt important i cap cop més capital donada l’edat dels 
residents és el centre de salut del Gòtic, on el personal sanitari manté línia directa amb 
coordinació per tal d’assolir els objectius e salut que es donen en cada cas. 
 
Es produeix de manera, no escrita, una col·laboració i un seguiment que ha millorat 
molt el tracte, el benestar i la salut dels residents de Dit i Fet. 
 

 Centre Cívic Pati Llimona 
 

El centre cívic és el punt de referència i de trobada per les entitats que treballem en el 

Gòtic, així mateix, els seus espais són llocs idonis per a fer activitats i la col·laboració 

amb els professionals i ens ofereix la possibilitat d’accés a cursos i activitats. 

Un espai molt important per als residents de Dit i fet és l’espai que ofereix de bar a 

preus més que assequibles i que permet una manera diferent de passar l’estona, i les 

aules d’informàtica de manera gratuïta que poden utilitzar dins d’un ordre. 

 Districte de Ciutat Vella 
 
A mesura que es produeix una consolidació de l’entitat dins de les xarxes, com la 
XAPSL, i la coordinació amb serveis socials o les entitats de veïns, la relació d’ajuda 
mútua amb la tècnica el Districte de Ciutat Vella es fa cada cop més fluïda. 
 
La mostra és que aquest any, tant a la Mostra d’entitats de la Mercè com per la 
xocolatada de commemoració es Drets de l’Infant ha suposat una tasca conjunta. 
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Així mateix de cara a les subvencions de l’ajuntament de 2020, hem establert una 
relació tècnica de millora de coordinació per tal d’adequar-nos a les activitats generals 
del barri, és a dir a ser complementaris i millorar l’oferta. 
 

 
2.13. Seguiment dels residents 

 
No ha estat un any difícil en relació a la convivència. Possiblement la poca mobilitat ha 
ajudat a fer que la cohesió fos més gran, això al llarg del primer semestre; ja que en el 
segon semestre de 2019, quan han entrat diferents persones i amb condicions que no 
són les típiques o del perfil (situacions d’emergència), ha comportat algun sentiment 
de malestar entre els residents. 
 
Pel que fa a la segona i tercera part de 2019, per qüestions de salut la vida a la casa 
s’ha vist molt alterada, principalment a l’estiu on s’ha arribat a produir quatre 
hospitalitzacions, algunes per temes greus de càncer (quimioteràpia i intervencions 
quirúrgiques) i operacions i posteriors rehabilitacions. Sortosament, s’ha acabat 
l’exercici amb un balanç positiu tot i les recuperacions. 
Volem assenyalar que a principis d’any hi va haver una mort. El Carlos González, que 
portava entre hospital, sociosanitari, i estances de llarga estada pràcticament un any 
fora de casa, tot i que en cap moment es va perdre el lligam amb ell, la coordinació 
amb els metges i sempre va ser un mes de la casa fins que ens va deixar. 
 
També cal indicar que per situacions d’emergència, han estat a Dit i Fet, persones 
recent sortides de centres penitenciaris. En cap cas s’ha fet una valoració sobre el seu 
passat, únicament un seguiment del seu present, però el seu comportament estava 
molt lluny de la dinàmica de la casa i finalment, amb l’Assemblea de residents, s’ha 
decidit fer-los reflexionar a fer un canvi i sinó era el cas de moure’s de l’estat en que es 
trobaven (especialment no complir horaris i venir sempre beguts), convidar-los a 
marxar. Aquestes persones han vingut sempre derivats de serveis socials del districte i 
ha estat més d’una decisió dels residents, també una coordinació amb els 
professionals, que al final ens han indicat quina seria la seva opció. 
 
 

2.14. Valoració 
 
Pel que fa a l’exercici de 2019, a grans trets caldria indicar que ha estat un valoració 
molt positiva. Per objectius seria: 
 
Convivència: Pràcticament al llarg de l’any 2019 la ratio de la casa a ha estat 
complerta. Sent molt important l’entrada i sortida de persones que en alguns casos no 
tenien el perfil per poder viure a Dit i fet. Aquesta condició, ha estat un punt d’inflexió 
on veure que tots els residents prenien una posició conjunta i un recolzament envers la 
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coordinació i junta de la casa de manera que es pugues continuar amb la vida i la 
quotidianitat de la casa. 
 
Reciprocitat: Com podrem veure més endavant els serveis que ofereix Dit i Fet de 
rober i menjador, han estat oberts al públic i han la mesura que ha sigut necessari 
s’han cobert totes les necessitats. Així mateix a més de donatius, hem continuat 
participant amb ajudes puntuals amb menjar a l’associació l’Hora de Déu i l’associació 
Acollida dels Caputxins, ubicades dins del districte i que f donacions a menjar a les 
famílies. També, tot i que en comptades ocasions, hem pogut dur menjar a les 
germanes de Calcuta (Plaça de Sant Agustí) i la obra social de Marillac (Barceloneta). 
 
Nosaltres hem rebut de la Fundació Banc dels Aliments (fred, fruita , sec i UE); 
Fundació La Nao (productes d’higiene); Programa Benallar (productes càrnics de porc); 
Església del Pi (roba usada); Arrels Fundació (el vehicle de transport); Maristes de 
Ciutat Vella (en dues ocasions a l’any, lots de menjar); els hotels Le Meridien (truites), 
Mercer (restes de l’esmorzar) i Barcelona Catedral (olla de Nadal i restes dels 
esmorzars) i el forn de pa Tiana del carrer Escudellers que des de fa 30 anys ens dona 
diàriament el pa sobrant del dia anterior. 
 
Participació: Com en diferents ocasions ja hem indicat, la participació forma part de la 
dinàmica de la casa en les seves dues vessants: Primera interna i segona externa. 
 
Internament, tal i com es recull en el projecte inicial, les tasques i responsabilitats de la 
casa la porten a terme els residents. De manera periòdica junt amb la coordinació es fa 
un repàs, es distribueixen les tasques i si és el cas es canvien, roten. A la casa no hi ha 
cap servei que no el realitzin els propis residents. 
Pel que fa a l’externa val ha dir que hi ha aquella que és més administrativa i que hi ha 
un parell de persones que fan suport a administració per dur-ho a terme, com per 
exemple, realització de subvencions, dur documents a les institucions, o fer encàrrecs 
relacionat amb la burocràcia de la casa; i després hi ha les més lúdiques que va 
lligades, com ja hem comentat a les associacions de veïns del barri (xocolatades), a les 
accions del Districte, a les organitzades per la XAPSLL o per altres organitzacions 
vinculades i complementaries a la nostra. 
 
Solidaritat: En les accions de participació externa ja es deixa veure la solidaritat dels 
residents i de Dit i Fet en general, però és més entre els propis residents on  podem 
valorar aquesta solidaritat. 
 
En un primer lloc, amb aquells homes que arriben a la casa i no tenen on anar o no 
tenen cap tipus de capacitat econòmica. En cap moment es fa distinció entre ells per 
aquests motius. I en segon lloc va molt lligat al perfil de les persones que venen 
darrerament i que necessiten ajuda física dels homes ja sigui per la seva condició de 
salut, com per la seva edat, i mentre es cerca, de manera coordinada amb els serveis 
socials municipals, un lloc adient a les seves necessitats, reben un tracte filial dels 
homes de la casa. 
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3. ROBER 
 
El rober porta en funcionament pràcticament el mateix temps de l’associació. Neix del 
fet que els veïns, en un primer moment de l’entitat, donen roba pls homes que hi 
viuen, però aquestes donacions es multipliquen, i des de la mentalitat del nostre 
fundador, el Padre Paco, es veu convenient organitzar per la gent necessitada del barri 
un rober, on puguin tenir alguna cosa més del fet de no tenir sosotre. 
 
El rober obre de dilluns a divendres, excepte els dijous, dues hores al matí i dues hores 
a la tarda. 
 
Com a norma no escrita, les persones que hi venen  poden endur-se, setmanalment, 
quatre peces de roba, el que equival a una muda completa. En el cas de les dones, 
aquesta quantitat és més alta, per dues raons: la primera rebem donatius de moltes 
més dones que homes i les dones també en prenen pels fills. 
 

 
 

Destacar també, que els homes acostumen a venir al matí, i son homes joves, molts 
amb gossos, que fan vida al carrer, i a les tardes venen més les dones, amb els 
fills/filles, que tindrien un perfil de necessitat, és a dir, tenen casa però no hi ha diners 
per roba. Hem tingut coneixement, no sempre de manera generalitzada, que algunes 
d’aquestes dones venen aquesta roba a mercats de segona mà, el qe els hi suposa una 
ajuda per a la seva economia domèstica. 
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Hi ha dos moments importants en la demanda de roba que són els canvis de 
temporada, però quan és més evident és a l’entrada de l’hivern. 
 
El poder venir al rober no necessita de cap derivació, simplement amb la necessitat 
n’hi ha prou, però organitzacions com Càritas, Creu Roja o CEAR ens avisen si ha de 
venir alguna família i necessita més del que està estipulat. I si n’hi ha no hi ha cap 
problema per atendre la demanada. 
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I com es pot veure en aquesta gràfica, coincideix en igual mesura en homes que en 
dones. També es pot veure com el mes d’agost ho hi ha res comptabilitza ja que és el 
moment en que es tanca i es fa el canvi de temporada, la neteja i l’organització de cara 
a l’exercici següent. 
 
 

4. MENJADOR 
 

El menjador és un servei que es fa cada dijous a les 13 hores, i on pot venir qualsevol 
persona que ho necessiti sempre major de divuit anys . 
 
Pel menjador hi ha unes petites normes: 

1. No venir begut, ni portat alcohol a la motxilla 
2. No anar descalç 
3. Portar samarreta 
4. Tenir respecte als homes i als altres comensals 

 
El menjador de la casa de Dit i fet és gran per un grup estable com és el nostre, però al 
dijous aquest nombre es duplica i la distància entre taula i taula, cadira I cadira, és 
reduïda, per això cal tenir molt equilibri i mesura per no caure, o fer caure (sense 
intenció, ja s’entén), el plat sobre una altra persona. L’alcohol en aquest casos no 
ajuda, i pot provocar tensions i baralles, completament innecessàries. 
 
Per aquest motiu, també, les persones que venen al menjador deixen les seves 
pertinences a la terrassa de l’entrada del menjador, on un dels residents de Dit i Fet les 
guarda i els hi retorna un cop han acabat de menjar i marxen cap al carrer. 
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A diferència del rober, el menjador no deixa mai de donar servei, cada dijous, sigui 
festiu o no, sempre es fa el menjador, i si és possible, quan hi ha algun dia a celebrar 
(Nadal o Cap d’Any per exeple), compartim algun producte de llaminadura amb tots 
ells. 
 

 
 

No hem pogut establir amb els anys una pauta que ens marqui el perquè el qual de 
l’assistència. Existeix la idea que el primer dijous després del dia 25 la gent no ve 
perquè a cobrar. Potser aquesta suposició pot funcionar (?) entre les persones que 
tenen un subsidi de l’administració, però no passa amb les persones immigrades 
procedents de l’Europa de l’Est i de Llatinoamèrica. 
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Una altra hipòtesi ve marcat per la temperatura, però com es pot veure en la gràfica, 
per a l’any 2019, maig, agost i octubre han estat els mesos que han vingut més 
persones. 
 
Pensem també que precisament aquests mesos és quan arriben a Barcelona més 
persones joves d’origen europeu (francesos i italians) i que recorren als serveis socials 
gratuïts per a poder sobreviure. Ells mateixos es diuen “antisistema”, però la gana no 
entén prou de conviccions ideològiques. 
 
 

5. ASSOCIACIÓ 
 
 

5.1. Funcionament de la Junta 
 

Al llarg del 2019, a banda de dur a terme el seguiment ordinari del projecte pel que fa 
a dinàmica de la casa, assegurar la viabilitat econòmica del projecte, vetllar per les 
relacions institucionals... la junta ha anat treballant molt especialment el tema de les 
millores de la casa. 
 
El mes de gener ja es va donar per enllestida la instal·lació de la calefacció, però ha 
estat necessari fer una sèrie d’accions posteriors per tal d’acabar de tenir-a a punt que 
han estat objecte del seguiment de la junta. Els residents van dur a terme 
l’acondicionament dels tancaments del menjador i de la sala d’oci que milloren 
l’eficiència energètica de la casa. D’altra banda, s’ha començat a treballar en la millora 
de la cuina en vistes a tenir el projecte a punt i cercar el finançament necessari. 
 
Un altre tema que ha estat novetat aquest any és el fet d’acollir una alumna 
d’Educació Social en pràctiques. A proposta d’un membre de la junta, la Sònia ha pogut 
realitzar les seves pràctiques a Dit i fet des del maig dins al desembre de 2019. Ha 
pogut conèixer el projecte amb profunditat i ha desenvolupat tasques de reforç pel 
que fa a la gestió del voluntariat i de socis de l’entitat. És el primer cop que Dit i fet 
acollia una persona en aquest règim formatiu. La junta va elaborar el pla d’actuació de 
la Sònia i va dur a terme tota la tramitació de les pràctiques. La coordinadora del 
projecte en va fer el seguiment i avaluació de la tasca realitzada per la Sònia. 
 
D’altra banda, l’assemblea ordinària que es va celebrar el 27 de juny va acordar les 
línies d’actuació del 2019 -2020 i va establir que es dugués a terme una reflexió per 
concretar-les i fer-les operatives. Al llarg del darrer trimestre de l’any, els residents, 
l’equip de coordinació, els voluntaris i la junta de l’entitat van fer aquesta reflexió que 
es va escollir i remetre a la junta per tal que aquesta, a la primera reunió del 2020, 
determinés les accions concretes a dur a terme al llarg del 2021. A continuació 
presentem un extracte d’aquesta reflexió. 
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5.2. Reflexió sobre les línies d’actuació 2019 - 2020 
 

a. Potenciar l’autogestió 
 
Caldrà, en aquest exercici, dur a terme una reflexió més àmplia sobre el que avui vol 
dir autogestió i consensuat entre tots una definició, ja que s’ha mostrat que hi ha 
discrepàncies entre els diferents actors del projecte.  
 
Pels residents es valora positivament que la distribució de les tasques es faci des de la 
coordinació en diàleg individualitzat amb cada un dels residents. Entenen que 
l’autogestió suposa una dinàmica de saber participar, sortir al pas, ajudar. Per les 
característiques de la casa, i dels residents, es veu complicat que algun dels homes 
pugui assumir la gestió dels diners que els homes aporten per pagar les despeses 
quotidianes de la casa. A nivell més tècnic, es veuen diversos àmbits o nivells 
d’autogestió a Dit i fet: 
 

- Assumpció per part dels homes les tasques relatives a la marxa concreta de la 
casa (neteges, compres, cuina, anar a buscar recursos, gestió dels serveis de 
rober i menjador...). 

- Hi ha específics de treball: el del butlletí, el de voluntariat i el de manteniment. 
- Activitats de la casa que s’assumeixen col·lectivament i amb normalitat: 

l’acollida a persones, les xocolatades, la descàrrega de recursos, la preparació 
del menjador per a les celebracions, la distribució d’excedents de menar a 
d’altres entitats del barri, l’anar a recollir roba o menjar que ens donen, 
l’acollida a homes que s’incorporen a la casa, etc. En resum el dia a dia. 

 
Creiem que és molt important constar, ja que forma part dels objectius del projecte, el 
fet que hi ha un bon nucli de persones que es senten la casa com a seva, de forma que 
tenen un alt nivell d’implicació positiva. Entenem que la tasca de la coordinació és més 
acompanyar i estar que no pas fer.  

 
b. Potenciar el voluntariat a partir dels passos que s’han dut a terme 

 
Ens cal treballar, des de la Junta i des de la comissió de voluntariat en: 
 

- Millorar el coneixement entre els voluntaris 
- Revisar els tipus de tasques que es poden dur a terme a l’entitat i explicitar-les 
més 
- Incorporar un responsable de voluntariat per animar els voluntaris afavorint 
espais de trobada, reflexió conjunta... 
- Dur a terme activitats culturals, de coneixement de la ciutat. 
- Recuperar la importància d’estar amb els homes, d’establir amb ells diàlegs i 
de tenir espais de convivència gratuïts que ajudin a establir vincles, a crear 
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xarxa de relacions. És a dir, fer un procés didàctic de donar a conèixer el que és, 
ha estat i vol ser Dit i fet i entre tots els agents dur-ho a terme. 
- Afavorir la detecció d’interessos dels homes per tal de buscar amb ells 
possibles activitats (jocs, sortides culturals, cinefòrum, grups de lectura...) i 
buscar qui ho pot animar. 
- Captació de voluntaris: cal parlar amb l’associació de veïns per tal que ens 
ajudi a connectar amb els joves de l’associació i buscar la forma de vincular-los 
a la casa. 

 
En aquests moments hi ha una desena de persones que col·laboren a Dit i fet i es 
valora molt positivament la seva presència al projecte, i s’espera que plantegin i 
proposin, sempre escoltant la veu dels residents, activitats amb els homes i obertes a 
més persones. Cal recordar a residents i voluntaris, que la seva presència no és per fer 
la feina de la casa, sinó per donar un cop de mà, entrar en relació amb els residents i 
acompanyar. 

 
c. Vetllar per la coordinació i comunicació entre els diferents àmbits del projecte 

(coordinació, junta, voluntariat) 
 
Es va proposar treballar-lo al llarg de l’any per tal de crear protocols de comunicació 
interna i de coordinació entre els diferents agents. 
 
El que està clar és que des de coordinació hi ha d’haver un coneixement general del 
que és i del que es fa a l’entitat. Els grups no poden anar de manera individual, s’ha de 
conformar un tot amb un mateix objectiu i diferents maneres d’arribar-hi. Hi ha 
d’haver un punt on es concentri tota la informació. 

 
d. Ampliar la base social del projecte per reforçar la participació i els recursos de 

l’entitat 
 

El tema de la base social està molt relacionat amb el tema dels voluntaris, per la qual 
cosa ens cal: 

-  Convidar a les associacions de veïns, a grups afins (JOC, ACO...) a participar en 
activitats dissenyades des dels homes a Dit i fet, com una forma de donar-nos a 
conèixer, d’obrir la casa i crear espais d’acollida i d’intercanvi. 

- Tenir cura de les r les xarxes socials. 
Reprendre una eucaristia mensual i convidar a grups cristians com la JOC, 
l’ACO, per tal de reviscolar l’experiència creient de la casa des de l’experiència 
del Padre Paco. 
 

Així mateix, ens hem de fer la pregunta de “Com ens podem donar a conèixer? “ i per 
això caldria: 

-  Actualitzar el material que tenim per explicar qui som.  
- Fer un dossier amb un tríptic i un punt de llibre i que aquest material estigués a 

les xocolatades que fem i també a la mostra d’entitats del barri.  
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- Donar-nos a conèixer a les escoles del barri aprofitant la relació amb els menors 
que ens dona la participació en les fetes del barri. 

- Actualitzar els llistats de socis i amics i mantenir un contacte directe i proper 
amb ells. 
 
 

6. Balanç econòmic 2019 

 

  
    

 

  

      

INGRESSOS Dineraris  56.548,03    No dineraris  39.800,00 

Fons propis Aportació de residents    20.240,00    Treball voluntari  15.000,00 

  Venda per activitats          450,00    Treball voluntari  1.200,00 

  Quotes periòdiques       3.680,00       

 Subvencions 
públiques 

Agència Habitatge 
(Generalitat)       2.314,00      

 

                     26.255,23    **Dept TASF (Generalitat)       3.000,00       

   *Diputació de Barcelona       5.941,23       

   Ajuntament Barcelona    15.000,00       

 

Ajudes ens privats Rotary          600,00    
Parròquia Sants Just i 
Pastor 

 
3.600,00 

                       5.922,80    Veïns          272,80    Banc farmaceutic  1.500,00 

  Fra       5.000,00    Banc d'aliments  18.500,00 

  Altres            50,00    Altres donacions  

 DESPESES Dineraris 56.920,09    No dineraris  39.800,00 

Compres i consums Alimentació i neteja       9.845,92    
 Aliments i materiral 
higiene 

 
18.500,00 

  Farmàcia          831,43     Medicamens  1.500,00 

  Ofimàtica          998,11       

   Manteniment de la llar       3.140,53       

 Subministraments Electricitat          728,98    Comunitat de veïns  3.600,00 

  Aigua       2.314,72       

   Telèfon           475,56       

   Escombreries          148,71       

                           534,63    Gas       1.714,63       

   Internet          145,08       

 

Ajudes monetàries residents          776,02    
Servei 
rober/menjador 

 
16.200,00 

Transport         2.080,09       

 Personal Nòmines    21.096,82       

   Dietes            57,60       

                     27.719,74    Càrregues socials       6.622,92         

Serveis externs Assegurances          344,39         
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  Gestoria laboral       1.082,15         

  Serveis bancaris          279,85         

  Níxol            16,82         

Tributs                     -           

Activitas difusió                     -           

Amortitzacions         4.277,36         

RESULTAT -        372,06    
 

 

 

    

 

 * atrorgat per al 2019 sense cobrar 7890,75 

  

 

 ** atrorgat per al 2019 sense cobrar 3.000 

  

 

 SALDOS COMPTES 31 desembre 
  

 

 Efectiu 3,96 € 
  

 

 Compte St Jaume  5.564,92 €  
  

 

 Compte Correus -12,10 € 
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ANNEXOS 
 
ANNEX 1. ENTITATS COL·LABORADORES 

 
 

1. ACAT 
2. Arrels Fundació 
3. Associació Amics del Barri de Sant Just 
4. Associació d’Amics i Comerciants de la Plaça Reial 
5. Associació d’Amics i Comerciants del carrer Avinyó 
6. Associació L’Esperança de la Caixa  
7. Ateneu Popular de Sant Roc (Badalona 
8. Centre Cívic Pati Llimona, 
9. Centre d’Atenció Primària del Gòtic (Serveis Socials) 
10. Centre de Salut Gòtic 
11. Club Rotary 
12. Comunitat de propietaris de c/ Lledó, 15 
13. Cristians del segle XXI, 
14. Cristians pel Socialisme, 
15. Drapaires d’Emaús rural 
16. Fundació de l’Esperança, del barri Baró de Viver 
17. Església de la Trinitat Vella 
18. Església del Pi 
19. Forn Tiana (carrer Avinyó) 
20. Fundació Lluis Artigues, 
21. Grup de joves de l’Arquebisbat d’Urgell 
22. Hotel Barcelona Catedral 
23. Hotel Mercer 
24. Hotel Meridien 
25. La Salle Comtal 
26. Obra Socials de Santa Maria Lluïsa de Marillac 
27. Projecte Sostres de la Barcelona 
28. Serveis Socials de l’Ajuntament de Barcelona 

 
ANNEX 2. AGRAÏMENTS 
 

 Ajuntament de Barcelona. Institut de Serveis Socials 

  Arrels Fundació 

 Associació Amics del Barri de Sant Just  

 Associació d’amics i comerciants de la Plaça Reial 

 Associació d’amics i Comerciants de la Mercè 

 Basílica de Santa Maria del Pi 

 Comunitat de la Companyia de Maria de Ciutat Vella 

 Comunitat de les Germanetes de l’Anyell 
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 Comunitat de Maristes de Ciutat Vella 

 Diputació de Barcelona 

 Forn Tiana 

 Fundació Banc dels Aliments  

 Fundació Escó  

 Projecte Benallar (Fundació Cintra) 

 Projecte Compartir (Associació Gabella, Maristes de Ciutat Vella) 

 Xarxa d’Atenció a Persones sense llar (XAPSLL) 

 Xarxa d’habitatges Socials de Catalunya. Agència de l’Habitatge de Catalunya. 
Generalitat de Catalunya 

 Departament de Treball i Benestar i Família 
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Amb el suport de:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


