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1. INTRODUCCIÓ 
 
Sens dubte, aquest any 2020 el recordarem tots per la irrupció de la COVID-19 a les 
nostres vides. Aquest ha trasbalsat del tot la nostra activitat, les nostres relacions, les 
nostres expectatives de futur... situant-nos en un present molt provisional i incert.  
 
Dit i fet s’ha vist trasbalsat per tota aquesta situació, com no podia ser d’una altra 
manera. La memòria se’n fa ressò en cada un dels apartats que presentem. Per a tots, 
aquesta experiència està essent una prova de resiliència i d’adaptació. Des del principi, 
vam veure clar que calia preservar la salut dels residents abans de res. A partir d’aquí, 
la coordinació amb el CAP i l’Agència de Salut pública ha estat clau per a elaborar els 
protocols necessaris d’actuació. Serveis tan importants per a la casa com el menjador i 
el rober s’han tancat i les activitats del barri en les quals hem estat participant aquests 
darrers anys s’han cancel·lat. 
 
Però, tot i amb això, la relació amb el barri s’ha mantingut i la relació amb els 
voluntaris i socis s’ha reinventat per altres canals. L’ajuda mútua i la reciprocitat ha 
trobat altres canals per on discórrer... La solidaritat no ha parat de circular durant 
aquests mesos de pandèmia. També hem desenvolupat activitats de cara endins del 
projecte, hem impulsat millores a la casa... i ens hem fet costat per poder sortir 
endavant plegats.  

 
 

1.1. Línies d’actuació 2020 
 

Els acords que l’Assemblea General de 2020 va aprovar per unanimitat, són els següents: 
 

a. Gestionar la pandèmia i en intentar impulsar el voluntariat i els socis.  
 

b. Seguir implementat, donades les circumstàncies, les línies d’actuació aprovades en 
l’Assemblea de 2019: 

 

- potenciar l’autogestió 
- potenciar el voluntariat a partir dels passos que s’han dut a terme 
- vetllar per la coordinació i comunicació entre els diferents àmbits del 

projecte (coordinació, junta, voluntariat...) 
- ampliar la base social del projecte per reforçar la participació i els 

recursos de l’entitat 
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1.2. Objectius generals 
 

Els objectius generals de la comunitat de Dit i Fet són els següents, tal i com es troben 
reflectits en el nostre projecte marc de 2011, i anem intentat acomplir anys rere any:  
 

- Facilitar un espai de vida acollidor que permeti a la persona reconciliar-se amb 
la seva pròpia existència i amb la societat en general. 

 
- Facilitar un suport que promogui un desenvolupament en valors humans de 

convivència i un descobriment de maneres de satisfer les necessitats bàsiques 
en els àmbits físic, sanitari, material, intel·lectual, relacional/afectiu, social/ètic. 

 
- Promoure processos personals d’inserció social dels residents, assegurant 

l’acompanyament de la persona a diferents nivells i segons les seves 
possibilitats. 

 
- Responsabilitzar a les persones com a subjectes actius del seu procés personal, 

afavorint al màxim la seva autonomia..  
 

- Crear vincles de relació i cooperació que mostrin a través de l’experiència 
quotidiana que es possible la convivència pacífica i la vida senzilla. 

 
Entenem que és molt important remarcar que la tasca realitzada a 2020 ha tingut de 
forma transversal la COVID-19 i tot el que representa la prevenció i l’intentar 
mantenir-nos al marge de la pandèmia. 
 
 
 

2. CONVIVÈNCIA I AUTOGESTIÓ 
 

 

2.1. Edat 

 
Aquest exercici de 2020 hem passat dels 67 anys com a edat mitjana. Ho expliquen en relació 
al fet que no hi límit de temps d’estada a la casa, però també que les demandes que ens 
arriben cada cop són de persones majors de setanta anys. 
 
Aquesta mitjana suposa de manera oficial la impossibilitat de treball amb diferents entitats 
d’inserció laboral i l’haver de recorre a prestacions no contributives per tenir uns ingressos 
mínims. A més, posa en evidència la manca de recursos per a persones grans en situació de 
vulnerabilitat.  
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Atenent, especialment a la situació viscuda a l’exercici 2020, l’augment de l’edat dels residents 
s’ha vist incrementada, possiblement per la manca de mobilitat que hi ha hagut. Destaquem el 
fet que des de 2017 l’edat mitjana dels residents ha augmentat en set anys, tal i com es 
reflecteix en la següent gràfica: 
 
 

 
 
 
 

2.2. Temps d’estada 
 
El temps d’estada ha augmentat, principalment pel fet que en tractar-se d’un projecte on no hi 
ha estada límit la residència, i la permanència de les persones s’allarga en la gran majoria dels 
casos i aquest any per la poca, o inexistent mobilitat, provocada per la COVID-19, aquesta 
situació es fa més evident. 
 
A continuació, tenim la gràfica de la comparativa de l’estada , en mesos de 2017 a 2020, la 
ratlla negra, indica quina hauria de ser la progressió normalitzada del temps d’estada, però tal i 
com es pot comprovar, l’augment de l’estada ha pujat de manera 15.5 punts en relació a 2019. 
Novament aquest fenomen l’hem de llegir en funció de la mobilitat, tant d’entrades com de 
sortides de persones residents a Dit i fet. 
 

Perfil 2020 2019 2018 2017 

Anys 
 
67.5 

 
65.52 64,1 60,6 

Estada en 
mesos 

 
64 

 
48.5 44,5 41,8 

Subsidi 
PNC, 
jubilació 

 
PNC PNC PNC/Sense 

Procedència 

Serveis 
socials de 
Barcelona 

 
Serveis 
socials 

Serveis 
socials 

Serveis 
Socials 



  Memòria Dit i fet 2020 

6 
 

 
 

 
 
Novament, la gràfica anterior ja ens deixa veure que la mobilitat no és massa alta. Aquest any 
2020 han estat, únicament, residents els que han sortit, tal i com es pot veure en la següent 
gràfica que compara els residents a primer de gener amb els residents a trenta u de desembre 
de 2020. 
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Mensualment, s’ha mantingut l’estada a Dit i fet amb les baixades que poc després de 
decretar-se l’estat d’alarma (15/03/2020) es varen produir per part d’alguns residents que no 
es varen sentir còmodes, ni capaços d’aguantar el confinament. Amb tot, a partir del mes de 
juny hem tingut força demandes de derivació per part de serveis socials però el protocol 
realitzat conjuntament amb el CAP de Gòtic, aconsellava que la nostra capacitat estès per sota 
del 70% de residents per tal de fer possible el confinament d’algun resident en cas de contagi. 
 

Aquesta anomalia de funcionament, imposada per la COVID-19, suposa que a hores d’ara 
tinguem una llarga llista d’espera. Esperem que ben aviat es podran aixecar les restriccions i 
tornar a acceptar persones a Dit i fet. 
Les causes de les sortides en especial en aquest exercici, han anat vinculades a la incapacitat 
d’adaptar-se a una mobilitat reduïda, és a dir, a les moltes hores de permanència a la casa, per 
part d’un col·lectiu que, com a característica, té l’haver passat molt de temps al carrer. 
 
La demanda que s’ha tingut al llarg de 2020, es centra en persones amb una mitjana de 
setanta anys amb diferents patologies. Sovint, ens trobem que les característiques del servei 
de Dit i fet no s’adeqüen a les seves condicions físiques i mentals. 
 
 

2.3. Situació econòmica dels residents 
 
Volem destacar que aquest any 2020, de manera coordinada amb serveis socials de Correu 
Vell, hem presentat sol·licituds d’ajudes per discapacitat per aquelles persones majors de 65 
anys i aquells que tenen malalties cròniques. Se n’han concedit dues, consistents en unes 
hores diàries de treballadores familiar per ajudar als residents a dutxar-se i acompanyar-los en 
sortides. 
 
En general, quan una persona arriba a Dit i Fet té algun tipus de prestació, però no és quelcom 
imprescindible per poder tenir-hi accés. En el cas que no tinguin cap tipus d’ajuda social, i 
donada la nostra coordinació amb el centre de serveis socials d’atenció primària del barri 
Gòtic, s’inicia el procés per assolir-ho. 
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2.4. Relacions socials/familiars 
 
Aquest possiblement és una de les preguntes més difícils i de pitjor resposta, o si més no, les 
respostes són més ambigües. Per una banda es on es fa més evident la manca de xarxes i 
relacions familiars i/o socials, però per l’altre es fa molt complicat acceptar-ho per part de la 
persona que vol entrar a viure a Dit i Fet(dir-ho en veu alta). Dir que estàs sol, que no tens a 
ningú fa que encara et puguis sentir més vulnerable. 
 
 



  Memòria Dit i fet 2020 

9 
 

 
 
Aquesta gràfica està basada en la verbalització de les persones residents a Dit i fet que, a 
vegades, no és el mateix que la seva realitat, pel ja esmentat anteriorment. En molts casos (i 
això es sap amb la quotidianitat i el temps d’estada), a l’etiqueta “solter” s’hi afegeix el fet que 
prèviament s’han separat i divorciat. 
 
També assenyalar que a la pregunta “hem d’avisar a alguna persona si tens un malaltia greu”, 
la resposta és rotundament un “NO”, amb alguna excepció que diu “passats uns dies a un 
telèfon (concret) li feu saber que he mort”. Pocs són els residents que donen un telèfon de 
contacte per poder omunicar la seva situació. 
 
L’interès en reemprendre relacions amb la família o la xarxa social, es dóna en molts pocs 
casos, i és habitual, en els que entren nous, que al llarg d’un temps (els primers mesos) neguin 
a la poca família en que estan en contacte que estan vivint a Dit i fet. 
 
En algunes ocasions s’ha intentat, no sense moltes pors i angoixes (i no sempre amb bon 
resultat). Aquest fracàs fa molta por i es prefereix ignorar el passat, passar fulla encara que 
sigui de manera més fictícia que real, tot i que en dates determinades, aquest apareix i 
continua provocant dolor anímic. 
 
 

2.5. Procedència 
 

 



  Memòria Dit i fet 2020 

10 
 

 
Com l’any anterior, la procedència es consolida en les derivacions dels serveis socials 
municipals: Gòtic, Zona Franca, Sant Andreu, SIS, Sant Antoni, Ciutat Vella, les Cort o Sarrià; i 
també d’entitats complementàries a Dit i Fet que, en general també formen part de la XAPSLL. 
 
A destacar, que es donen alguns casos on les persones venen derivades d’altres demarcacions 
catalanes, principalment per lligams de coneixement en el passat, quan el Padre Paco va crear 
Dit i Fet l’any 1988. 
 
Des de que s’ha establert de manera habitual la coordinació amb els serveis socials de Ciutat 
Vella, les derivacions des del districte (i també des d’altres equipaments municipals locals) són 
d’on provenen la majoria de les demandes. Tot i que aquest exercici s’han vist incrementades 
les peticions des de l’Àrea Metropolitana. 
 

 
 
 

2.6. Salut 
 
El tema de la salut cada cop pren més importància, precisament perquè es troba en relació 
directa amb l’augment de l’edat dels residents. 
 
Quan una persona entra a formar part de la comunitat de Dit i fet, te d’algunes patologies que 
es tracten en l’atenció primària i un alt grau d’angoixa i d’incertesa, aquests serien els trets 
més remarcables. Però quan ja porten un temps dins de la dinàmica de la casa, comencen a 
apareixer simptomes que ens condueixen cap a patologies més greus. L’explicació mèdica del 
cas és el fet que el cos estigui relaxat deixa apareixer aquelles dolències que ja hi eren, i que 
ara es poden tractar. La filosofia del nostre fundador, el Padre Paco, era “sinó saps cuidar-te 
tu, tampoc sabras cuidar la casa”. 

 
En el quadre següent es pot veure el venttall de malalties que tenen els residents de Dit i Fet. 
L’edat té molta importància en aquestes, també el tipus i estil de vida. Cal assenyalar, que 
casdscun dels residents té més d’una o dues patologies i en aquestes situacions treballem de 
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manera coordinada entre el malalt, els professionals mèdics i la coordinaciói d’aquí l’extensió 
de la gràfica: 
 

 
 
Aquest any 2020, es molt important destacar la coordinació amb el CAP de salut Gòtic i 
l’Agència de Salut Pública amb Dit i fet. 
 
Algun dels exemples d’aquesta collaboració són: la campanya de la vacunació de la grip quan 
es desplça una tècnica sanitària a vacunar-nos a tots els residents; la realització, el mes d’abril, 
de les PCR a tots els membres de la casa (es desplaçaren també les infermeres); la coordinació 
amb la direcció el CAP per establir els protocols d’actuació per la aprevenió de la COVID-19 i la 
disponibilitat telefònica de tots i totes les professionals per l’atenió als residents. 

 
El nostre hospital de referència és l’Hospital del Mar, i val a dir que la professionalitat i el 
tracte rebut en aquesta institució cap els residents de Dit i fet ha estat, i és inmillorable i amb 
un alt grau de sensibilitat envers les seves situacions socials i teneint molt en compte la realitat 
general que s’està vivint i la seva en particular. 
 
L’Agència de Salut Pública ha estat en tot moment a la nostra disposoció per ajudar-nos, junt 
amb el CAP Gòtic, a marcar les mesures preventives per tal que els residents no s’infectessin 
del coonavirus. 
 
 

2.7. Persones ateses al llit d’emergències 
 

Des dels serveis socials municipals hem tingut algunes demandes per a persones susceptibles 
d’ocupar el llit d’emergències, són bàsicament dues tipologies de persones, les quals, 
únicament en el primer trimestre de 2020, hem pogut donar resposta: 
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 Persones entre 50 i 60 anys, que es troben fent cursos d’inserció laboral, amb una 
possibilitat real de trobar feina i arribar a redreçar la seva situació, i 

 Persones majors de setanta anys, els quals tenen patologies que els incapaciten per a 
dur una vida autònoma i que, degut al coronavirus, han passat a ser membres de Dit i 
Fet pel temps que hi porten, amb els problemes que comporta la seva situació física, i 
per a la metodologia de funcionament de Dit i fet. 

 
L’acollida temporal d’aquestes persones és un bon exercici d’acollida per a tots els residents, 
atès que cal entrenar la flexibilitat, ja que les condicions d’aquestes persones són diverses i, en 
ocasions, això pot generar certes tensions a la casa, per comparació, per exemple quan es te la 
impressió que les persones acollides no s’impliquen prou en la dinàmica de la casa. 
 
Possiblement, dins d’aquest apartat també caldria incloure-hi el fet del seguiment a persones 
que han marxat de Dit i Fet, cap a residències assistides però que responen al seu perfil, per la 
qual cosa continua una relació entre la casa i ells: acompanyament per anar al metge, 
coordinació amb la seva treballadora social (continuen tenint de referent la que tenien quan 
residien a Dit i Fet), recollida de correspondència, trucades a les residències, etc. 
 
Aquest servei, doncs, ha anat també en funció de la pandèmia i no es pot parlar de masses 
serveis presencials, ja que a parir de març vàrem haver de deixar de prestar-lo. 
 
 

2.8. Participació 
 
En els nostres Estatuts, la participació, juntament amb l’autogestió, son dels pilars més 
importants el projecte.  
 
Lligat a la participació hi ha molta de l’activitat que es porta a terme  a l’entitat i que 
repercuteix amb la millora personal, psíquica i anímica dels residents. 
 
Com cada exercici, també al de 2020, cada quinze dies (al dijous), s’han fet les assemblees dels 
residents que tindrà un apart a banda. 
 
Així mateix, les responsabilitats de la casa i tot el que fa referència al seu funcionament ha 
anat agafant espais, fets marcats, per ser accions que surten de la capacitat de gestió i 
consciència dels residents, i amb el confinament ha pres molta més importància les 
reparacions, el manteniment i la conservació de la casa. En aquestes tasques els residents s’hi 
ha pogut implicar activament tot posant en joc les seves habilitats apreses en els treballs que 
han anat desenvolupant a la seva vida laboral.  

 
Cal indicar que a causa del confinament, les accions i iniciatives més sovintejades, com poden 
ser les xocolades o les visites i donacions o recollides, s’han vist reduïdes o han desaparegut a 
partir del març de 2020. Tot i això, la relació telemàtica amb les persones de les associacions 
de veïns, els comerciants del barri o altres amics  han estat força habituals, així com les 
trucades per saber com estaven els residents i com anava la marxa de la casa. En aquesta 
tasca, la resposta dels residents ha estat molt positiva. 
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2.9. Assemblea de residents 
 
Com comentavem en el paràgraf anterior, aquest és l’espai on es posa en comú la marxa de la 
casa i també es valora, conjuntament amb els homes-ressidents, les propostes concretes que 
ens arriben d’altres entitats, també duem a terme l’avaluació de les accions que es fan. 
 
Valorem molt positivament la possibilitat de tenir aquest àmbit de diàleg i creiem que ens cal 
seguir intentant millorar-lo per tal que tothom pugui aportar la seva visió del projecte. 
 
Les assemblees són tot un exercici de diàleg, debat, posicionament personal, grau de 
pertinença a la casa, contenció de tensions i aprenentatge en el llenguatge.  
 
Són molts els temes que es parlen de manera quinzenal. Com es pot veure a la gràfica, el més 
tractat han estat el residents, en tot la seva casuistica: entrada, sortida, acceptació, malaties, 
benvingudes, etc., i aquest 2020 el tema “salut” i “COVID-19” que ha representat un terç dels 
temes i el temps emprat en la autogestió i coordinació de Dit i fet. 
 

 
 
 

2.10. Gestió de recursos 
 
De manera breu, volem agrair i indicar aquelles entitats que al llarg de tot el 2020 ens han fet 
costat en el nostre dia a dia, i que gràcies a la seva col·laboració, Dit i Fet pot seguir fent la seva 
tasca: 
 

1. Arrels Fundació: Ja fa anys que la Fundació Arrels ens deixa quatre cops al mes la 
furgoneta per poder anar al Banc dels Aliments a recollir els productes. Nosaltres no 
tenim cap vehicle i aquest suport suposa assegurar-nos una continuïtat. La nostra 
aportació són uns euros per benzina a canvi d’aquesta inestimable ajuda. 

2. Hotel Mercer: La col·laboració ve ja d’uns anys enrere. Va començar amb la donació de 
roba blanca (llit i tovalloles) i després es va trobar una nova manera que és anar a 
recollir diàriament les restes dels esmorzars que, guardant-los, adientment, els podem 
fer servir per un dia. Aquest exercici s’ha estroncat al març de 2020, ja que l’Hotel 
roman tancat. 
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3. Hotel Barcelona-Catedral: Feia uns anys que per Nadal ens regalaven “l’olla de Nadal”, 
però aquest 2020 i degut a la pandèmia, i que estan afectats pel tancament no ha estat 
possible.  

4. Hotel Le Meridien: Hem seguit com anys enrere, fins al mes de març, anant a buscar 
cada darrer dimecres de mes, aproximadament, vint quilos de truites de patates 
congelades que eren la solució de molts sopars. 

5. Fundació La Nao: és una entitat que ens proporciona, un cop al mes, productes de 
neteja i higiene. Està en funció del que els hi donen. 

6. Fundació Banc dels Aliments: Si tothom és necessari, el Banc dels Aliments, per a 
nosaltres és una de les principals fonts d’aconseguir productes d’alimentació. Tot i que 
en els darrers mesos els productes, les donacions, han canviat i moltes d’elles, per a 
nosaltres no són adients, i hem d’anar a comprar menjar.  
Dos dimecres al mes anem a buscar fruita; un dia al mes anem a buscar fred, és a dir, 
productes congelats i que depèn del que les empreses han donat (es nota molt la crisi 
en les donacions); i un cop al mes anem a recollir el que ells nomenen “sec”, que cada 
cop es tracta més de productes superflus. Els productes bàsics venen dels excedents 
alimentaris de la Unió Europea: arròs, pasta, salsa de tomàquet, llegums, oli, galetes, 
tonyina (algun cop sardines) i verdura en llauna. La COVID-19, també s’ha notat en la 
quantitat i la qualitat dels productes de que ens fan donació. 

7. Les Esglésies de Santa Maria del Pi i de la Trinitat Vella: Principalment és el Pi que fa 
les donacions, es recollia setmanalment roba pel rober de Dit i Fet, tot i que si ens 
manca roba (especialment d’abric a l’hivern), anem a l’església de la Trinitat Vella i ens 
ajuden en el que poden. Des del mes de març la sagristia de Santa Maria del Pi està 
tancada i tampoc es permet la recollida de roba usada a causa de la prevenció que cal 
tenir pel contagi del coronavirus. 

8. Als voltants de Nadal i de manera puntual hi havia diferents organitzacions que ens 
aporten el seu gra de sorra, com una d’elles deien “perquè tingueu dolços”, aquestes 
són l’Institut de Baró de Viver, els quiropràctics Vida, la floristeria del carrer Rull i el 
programa Compartir (que també ho fa al final de curs al mes de juliol), però novament 
la pandèmia ha aturat aquestes donacions, tot i que de manera telefònica ens han fet 
arribar els seus millors desitjos. 

9. Projecte Benallar: Tenim una relació molt estreta des de fa temps i és una mostra de 
reciprocitat. El projecte de Benallar acull joves immigrants. El COVID- 19 ha 
interromput aquesta relació, tot esperant moments millors. 

10. Forn de pa Can Tiana: Des dels nostres inicis, el forn de pa del començament del carrer 
Escudellers diàriament ens dona el pa del dia anterior. Ja són 30 anys de col·laboració i 
de vivències conjuntes. I malgrat la pandèmia, de bon matí, hem continuat anat a 
buscar el pa sobrant del dia anterior. 

11. Mercat de Santa Caterina: La Pili i el Miquel, els quals tenen i treballen en una parada 
de carn del Mercat de Santa Caterina, s’han incorporat aquest any a facilitar-nos 
proteïnes amb vedella, principalment. 

12. La Manual Alpargatera: A principis d’any aquesta històrica botiga del carrer Avinyó, 
ens va fer donació d’espardenyes per poder posar a l’abast de la gent sense recursos 
del barri. 
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2.11. Activitats 

 
Com a activitats externes, aquest exercici de 2020 no hem pogut realitzar-ne cap, tot i la 
coordinació amb la responsable de l’ajuntament del Districte de Ciutat Vella i les altres entitats 
del barri. 
 
Això ha comportat diferents reunions i intents d’organització com la Festa Major del Barri o 
Sant Jordi, però les restriccions i la seguretat de cara a evitar el contagi per coronavirus ha fet 
que ho haguem d’ajornar esperant que el proper any ho puguem tornar a reprendre. 
 
Aquesta immobilització imposada per la pandèmia ha suposat una millora en les activitats 
realitzades dins e la casa i amb els residents: 
 

 Es va celebrar el Dijous grans cuinant, per dinar, diferents truites i acompanyades 
de postres, per coca de llardons que ens va portar una voluntària. 

 Per Pasqua es va comptar amb una gran “mona” per fer evident la festivitat tant 
religiosa com tradicional. 

 Aprofitant que la Mare de Déu de la Mercè és la festa major de Barcelona i que el 
Pere Barbones feia 86 anys, es va comprar uns tortells de crema i caramels. 
 

 
 

 Per a celebrar la vida del Padre Paco, al mes de novembre, vàrem organitzar una 
xocolatada a casa amb una projecció d’un documental sobre Dit i fet, emès per 
TV3 ja fa molts anys, i això va portar a un col·loqui sobre la figura del Padre Paco, 
Dit i Fet, els residents i com es viu la nostra tasca. 

 Nadal, va ser també una festa íntima. Amb tot, un voluntari i la seva família ens 
vàrem fer arribar un regal per cadascun dels residents. Des de la Nau també ens 
obsequiaren amb un present individual per cada home. El Miquel i la Pili, ens 
facilitaren carn, canelons i altres aliments per poder gaudir a taula unes millors 
festes nadalenques. Des dels quiropràctics Vida, ens vàrem fer arribar dolços i 
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torrons, altres voluntaris portaren gambes i peix congelat, torrons, fruita a la qual 
no tenim pràcticament mai accés (pinya, melons i plàtans). 

 Com a manera de celebrar de manera conjunta el Nadal (Junta Directiva i 
treballadores amb els residents), es va organitzar un berenar (cafè i té) amb 
melindros i es va mantenir una conversa distesa i informal entre tots.  

 
Com es pot comprovar, les activitats per a celebrar una festivitat s’han desenvolupat al costat 
de la taula, ja que el que comporta menjar és un tema molt important pels homes que 
resideixen a Dit i Fet, i alhora hem aprofitat per reforçar les festes tradicionals i populars, 
normalitzant el que seria uns festivitats familiar, com abans entenien. 
 
 

2.12. Valoració 
 
Pel que fa a l’exercici de 2020, a grans trets caldria indicar que ha estat un valoració molt 
positiva. Per objectius seria: 
 
Convivència: Pràcticament al llarg de l’any 2020 la ratio de la casa no s’ha mogut, per l’escassa 
mobilitat que la pandèmia ens ha obligat a mantenir, tot i que la demanda des d’altres entitats 
i serveis socials municipals no ha parat des del mes de juny.  

 
Reciprocitat: Com podrem veure més endavant els serveis que ofereix Dit i Fet de rober i 
menjador, han estat oberts al públic únicament fins a mitjans de març en que es va declarar 
l’estat d’emergència per COVID-19. Dins de les nostres possibilitats, hem continuat participant 
amb ajudes puntuals amb menjar a l’associació l’Hora de Déu i l’associació l’Ajuda dels 
Caputxins, ubicades dins del districte i que fan donacions de menjar a les famílies. 

 
Nosaltres hem pogut rebre amb una normalitat condicionada per la pandèmia, de la Fundació 
Banc dels Aliments (fred, fruita , sec i UE); Fundació La Nao (productes d’higiene); Església del 
Pi (roba usada); Arrels Fundació (el vehicle de transport); Maristes de Ciutat Vella (en dues 
ocasions a l’any, lots de menjar); els hotels Le Meridien (truites), Hotel Mercer (restes de 
l’esmorzar) i Barcelona Catedral (olla de Nadal i restes dels esmorzars) i el forn de pa Can Tiana 
ens ha donat diàriament el pa sobrant del dia anterior, de manera puntual un estoc 
d’espardenyes per assortir el servei de rober (la Manual Alpargatera). 

 
Participació: Com en diferents ocasions ja hem indicat, la participació forma part de la 
dinàmica de la casa tant a nivell intern com extern. 
 
Internament, tal i com es recull en el projecte inicial, les tasques i responsabilitats de la casa la 
porten a terme els residents. De manera periòdica junt amb la coordinació es fa un repàs, es 
distribueixen les tasques i si és el cas es canvien, roten. A la casa no hi ha cap servei que no el 
realitzin els propis residents. Aquest ha estat l’espai on aquest any 2020 s’han realitzat totes 
les activitats, condicionat tot plegat pel coronavirus. 
 
Pel que fa a l’externa, val ha dir que hi ha aquella que és més administrativa i que hi ha un 
parell de persones (residents) que fan suport a administració per dur-ho a terme, com per 
exemple, realització de subvencions, dur documents a les institucions, o fer encàrrecs 
relacionat amb la burocràcia de la casa; i després hi ha les més lúdiques que va lligades, com ja 
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hem comentat, a les associacions de veïns del barri (xocolatades), a les accions del Districte, a 
les organitzades per la XAPSLL o per altres organitzacions vinculades i complementaries a la 
nostra i que per l’exercici 2020 no han existit, malgrat que s’ha intentat, però la nostra 
capacitat i la pandèmia no ho han fet possible. 

 
Solidaritat: En les accions de participació externa ja es deixa veure la solidaritat dels residents i 
de Dit i Fet en general, però és més entre els propis residents on podem valorar aquesta 
solidaritat. 
 
En un primer lloc, amb aquells homes que arriben a la casa i no tenen on anar o no tenen cap 
tipus de capacitat econòmica. En cap moment es fa distinció entre ells per aquests motius. I en 
segon lloc, va molt lligat al perfil de les persones que venen darrerament i que necessiten 
ajuda física dels homes ja sigui per la seva condició de salut, com per la seva edat, i mentre es 
cerca, de manera coordinada amb els serveis socials municipals, un lloc adient a les seves 
necessitats, reben un tracte filial dels homes de la casa. 
 
Autogestió: Arran de la situació de confinament hem dut a terme algunes millores i 
manteniment a la casa amb la participació activa dels residents que han posat en joc les seves 
habilitats.  
Així, sota una supervisió d’un voluntari, s’ha rehabilitat l’habitació més gran de la casa (hi ha 
tres llits), amb tot el que comporta: fer caure un fals sostre, netejar bigues de fusta, allisar 
parets, pintar-les, higienitzar i netejar. També s’ha reparat una part del terra (antesala de la 
cuina) on s’aixecaven algunes rajoles. Aquí hi ha participat paletes, fusters, lampistes, pintors i 
altres homes que han aportat la seva força aper moure mobles i netejar. Han estat unes 
activitats en les quals s’ha vist com l’apoderament i l’autoestima dels residents tornava a fluir.  
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3. ROBER 
 
Aquest 2020 únicament hem pogut obrir el rober durant dos mesos i mig, el que ha suposat 
una manca d’activitat pràcticament total. 
 
Únicament podem destacar el dia 5 de gener en que ja de forma tradicional fem una parada al 
menjador de Dit i Fet de joguines que hem anat recollint al llarg de l’any i que la tarda del dia 
cinc oferim a aquelles persones i famílies del barri que es troben en situació de vulnerabilitat. 
A les joguines s’hi afegeixen complements com cinturons, bosses, mocadors, bufandes o roba 
de casa que hem anat acumulant de les donacions durant tot l’any. 
 
El rober és un espai petit on no s’hi poden acumular més de dues persones en època 
normalitzada i que per poder atendre al públic que acudeix a Dit i fet havíem d’assegurar una 
desinfecció constant i sense deixar que els usuaris toquessin la roba, la qual cosa fa impossible 
l’obertura del rober mentre duri la COVID-19. 
 
 
 

4.  MENJADOR 
 
Poc podem afegir en relació al menjador referent al paràgraf anterior. El menjador popular en 
èpoques normals té una capacitat per a 40 persones, en una sala que aproximadament té 100 
metres quadrats. 
 
Els consells que vàrem rebre de l’Agència de Salut Pública i del CAP Gòtic va ser fer diferents 
torns, però vam valorar aquesta proposta i ens va semblar molt complex poder garantir la 
seguretat sanitària tant dels residents com dels homes que s’apropen al menjador de Dit i fet. 
Hem suplert aquesta acció tot aportant a diverses institucions aliments periòdicament, tal i 
com s’ha assenyalat més amunt. 
 
 

5. ASSOCIACIÓ 
 

 
5.1. Funcionament de la Junta 
 

L’activitat de la junta també s’ha vist fortament condicionada per la COVI-19. De fet, 
abans del confinament, la junta va dur a terme la reflexió entorn les línies d’actuació 
del 2020 que es volien proposar a l’assemblea de socis. Arran d’aquesta reflexió, es va 
decidir contractar una persona a temps parcial per ajudar a impulsar el projecte de 
voluntariat i ampliar la base social de l’entitat. 
 
Amb el confinament del mes de març tots els esforços es van centrar en vetllar per la seguretat 
sanitària dels homes, molts d’ells, població de risc, tal i com s’ha explicat més amunt. Això va 
fer que la tasca d’acompanyament de la junta es fes, bàsicament, per telèfon i per correu 

electrònic. El mes de juliol es van poder reprendre les juntes per videoconferència. 
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D’aquesta manera es podia seguir amb la participació de dos dels residents que hi 
formen part, així com comptar amb la participació de la resta de membres de la junta.  
 
Així, el darrer trimestre de l’any, hem seguit fent les juntes amb aquest format. 
D’aquesta manera hem pogut abordar temes importants per a l’entitat, com, per 
exemple, l’ampliació de la junta, la gestió de l’assemblea ordinària també per via 
telemàtica, les millores de la casa...  
 
 

5.2. Programa de voluntariat 
 
L’execució del programa de voluntariat ha estat molt condicionada, com, de fet, tota la 
resta de la vida de la casa, per la pandèmia. L’objectiu fonamental d’aquesta iniciativa 
era ampliar i consolidar el grup de voluntaris que col·labora en diferents tasques a Dit i 
fet (conductors per anar a buscar recursos, acompanyament dels homes, col·laboració 
en tasques de millora i manteniment de la casa..).  
 
Durant el període del confinament es va dur a terme una revisió i ampliació del pla 
d’acollida del voluntariat, tot dissenyant, per exemple, l’acompanyament que es vol fer 
al voluntariat. A finals del mes de juny s’inicia el procés per tal d’adequar el 
desenvolupament del projecte a les condicions que imposa la pandèmia optant per dur 
a terme una sèrie d’accions per afavorir la relació entre els voluntaris per via 
telemàtica. Així, es va crear un grup de whatsapp amb tots els voluntaris de l’entitat, 
que va possibilitar tenir un canal molt àgil de comunicació a través del qual es va 
compartir una bona part de les celebracions que a nivell intern es va fer a Dit i fet. 
D’altra banda, es reprenen les reunions de voluntaris en vistes a fer l’acompanyament 
de la seva tasca i aportar també algun espai de formació virtual. Finalment, es va poder 
contactar amb algunes persones interessades en col·laborar en el projecte.  
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5.3. Programa de socis, amics i patrocinadors 
 
Aquest programa tenia com objectiu ampliar la base social de l’associació i reforçar els 
vincles de col·laboració amb les entitats del barri. Però, el confinament i les mesures 
de seguretat que ha imposat la pandèmia per tal d’evitar que ningú es contagiés i així 
poder preservar la salut del residents, ha implicat restringir l’accés a les persones 
alienes al projecte i limitar moltíssim les relacions amb les altres entitats. 
 
Així, l'objectiu d'apropar les persones residents de la casa a les activitats del barri i del 
districte per compartir quotidianitat i relacions de veïnatge no ha estat fàcil durant 
aquest any, ja que l'accés a la casa ha estat molt restringit. D’altra banda, les iniciatives 
de dinamització i participació han estat escasses, ja que aquest any no s'han pogut fer 
les celebracions habituals al barri, tal i com hem comentat més amunt (castanyada, 
Nadal, mostra d'entitats...). 
 
Ateses aquestes circumstàncies, ha calgut redefinir les activitats i tasques a dur a 
terme. Aleshores, s’ha treballat, bàsicament, en diverses direccions. D’una banda, hem 
actualitzat el material de difusió de l’entitat en vistes a tenir-lo a punt per quan 
puguem reprendre accions més directes. També s’ha actualitzat el llistat de socis i 
amics de l’entitat reprenent telefònicament el contacte amb ells. S’han dut a terme 
algunes gestions per valorar l’oportunitat de renovar la web de l’entitat. D’altra banda, 
s’ha activat la redacció del butlletí de l’entitat i s’ha activat el compte de twitter de 
l’entitat, amb l’ànim de donar-nos a conèixer a través de les xarxes socials. 
 
 
 

6. BALANÇ ECONÒMIC 2020 

 
 

INGRESSOS Dineraris    67.988,57    No dineraris    38.600,00    

Fons propis Aportació de residents    18.950,00    Treball voluntari    15.000,00    

  Venda per activitats                   -          

  Quotes periòdiques       2.360,00        

Subvencions públiques 
Agència Habitatge 
(Generalitat)       2.265,62        

                      30.968,57    Dept TASF (Generalitat)       3.000,00        

  Diputació de Barcelona       5.666,95        

  Ajuntament Barcelona    20.036,00        

Ajudes ens privats Fundació Arrels    10.000,00    
Parròquia Sants 
Just i Pastor       3.600,00    

                      15.710,00    Ass. Veïns          210,00    Banc farmaceutic       1.500,00    

  La Caixa       5.000,00    Banc d'aliments    18.500,00    

  Altres          500,00        
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DESPESES Dineraris    67.235,91    No dineraris    38.600,00    

Compres i consums Alimentació i neteja       9.487,17         18.500,00    

  Farmàcia       1.471,13            1.500,00    

  Ofimàtica          916,65        

  Material per a la llar          797,48        

Subministraments Electricitat          693,09    
Comunitat de 
veïns       3.600,00    

  Aigua       2.110,28        

  Escombreries          110,70        

  Internet          145,08        

  Telèfon          531,83        

  Butà           600,00        

  Gas natural          697,56        

Manteniment i 
conservació         3.612,28         15.000,00    

Ajudes monetàries residents          550,20    
 

  

  perdua diners          600,00    
 

  

Transport         1.010,62        

Personal Nòmines    27.986,98        

  Dietes       

                      36.985,34    Càrregues socials       8.998,36        

Serveis externs Assegurances          333,30        

  Gestoria laboral          955,53        

  Serveis bancaris          200,68    
 

  

  Níxol            32,23    
 

  

Tributs     
 

  

Activitats Protecció covid          120,40    
 

  

  Comunicacio           557,00    
 

  

Amortitzacions         4.717,36        

RESULTAT          752,66    
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ANNEXOS 
 
ANNEX 1. ENTITATS COL·LABORADORES 

1. ACAT 
2. Agència de Salut Pública 
3. Arrels Fundació 
4. Associació Amics del Barri de Sant Just 
5. Associació d’Amics i Comerciants de la Plaça Reial 
6. Associació d’Amics i Comerciants del carrer Avinyó 
7. Ateneu Popular de Sant Roc (Badalona 
8. Centre Cívic Pati Llimona, 
9. Centre d’Atenció Primària del Gòtic (Serveis Socials) 
10. Centre de Salut Gòtic 
11. Comunitat de propietaris de c/ Lledó, 15 
12. Cristians del segle XXI, 
13. Espardenyeria del carrer Avinyó, La Manual Alpargatera 
14. Forn Can Tiana (carrer Avinyó) 
15. Fundació de l’Esperança, del barri Baró de Viver 
16. Fundació Lluis Artigues 
17. Hotel Barcelona Catedral 
18. Hotel Mercer 
19. Hotel Meridien 
20. L’Ajuda (Caputxins) 
21. L’Hora de Déu 
22. Parada del Mercat de Santa Caterina “Miquel” 

 
ANNEX 2. AGRAÏMENTS 
 

 Ajuntament de Barcelona. Institut de Serveis Socials i Districte de Ciutat Vella 

  Arrels Fundació 

 Associació Amics del Barri de Sant Just  

 Associació d’amics i Comerciants de la Mercè 

 Associació d’amics i comerciants de la Plaça Reial 

 Caixabank 

 Comunitat de la Companyia de Maria de Ciutat Vella 

 Comunitat de les Germanetes de l’Anyell 

 Comunitat de Maristes de Ciutat Vella 

 Departament de Treball i Benestar i Família   

 Agència de l’Habitatge de Catalunya. Generalitat de Catalunya 

 Diputació de Barcelona 

 Forn Can Tiana 

 Fundació Banc dels Aliments  

 Fundació La Nao 

 Projecte Benallar (Fundació Cintra) 

 Projecte Compartir (Associació Gabella, Maristes de Ciutat Vella) 

 Xarxa d’Atenció a Persones sense llar (XAPSLL) 
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Amb el suport de:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


