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1. INTRODUCCIO

Sens dubte, aquest any 2020 el recordarem tots per la irrupcié de la COVID-19 a les
nostres vides. Aquest ha trasbalsat del tot la nostra activitat, les nostres relacions, les
nostres expectatives de futur... situant-nos en un present molt provisional i incert.

Dit i fet s’ha vist trasbalsat per tota aquesta situacid, com no podia ser d’una altra
manera. La memoria se’n fa resso en cada un dels apartats que presentem. Per a tots,
aquesta experiéncia esta essent una prova de resiliencia i d’adaptacid. Des del principi,
vam veure clar que calia preservar la salut dels residents abans de res. A partir d’aqui,
la coordinacié amb el CAP i I’Agéncia de Salut publica ha estat clau per a elaborar els
protocols necessaris d’actuacid. Serveis tan importants per a la casa com el menjador i
el rober s’han tancat i les activitats del barri en les quals hem estat participant aquests
darrers anys s’han cancel-lat.

Perd, tot i amb aix0, la relacio amb el barri s’Tha mantingut i la relacié amb els
voluntaris i socis s’ha reinventat per altres canals. L’ajuda mutua i la reciprocitat ha
trobat altres canals per on discorrer... La solidaritat no ha parat de circular durant
aquests mesos de pandéemia. També hem desenvolupat activitats de cara endins del
projecte, hem impulsat millores a la casa... i ens hem fet costat per poder sortir
endavant plegats.

1.1. Linies d’actuacio 2020
Els acords que I’Assemblea General de 2020 va aprovar per unanimitat, sén els seglients:
a. Gestionar la pandemia i en intentar impulsar el voluntariat i els socis.

b. Seguir implementat, donades les circumstancies, les linies d’actuacié aprovades en
I’Assemblea de 2019:

- potenciar I'autogestid

- potenciar el voluntariat a partir dels passos que s’han dut a terme

- vetllar per la coordinacié i comunicacié entre els diferents ambits del
projecte (coordinacio, junta, voluntariat...)

- ampliar la base social del projecte per reforcar la participacié i els
recursos de I'entitat
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1.2. Objectius generals

Els objectius generals de la comunitat de Dit i Fet sdn els seglients, tal i com es troben
reflectits en el nostre projecte marc de 2011, i anem intentat acomplir anys rere any:

- Facilitar un espai de vida acollidor que permeti a la persona reconciliar-se amb
la seva propia existéncia i amb la societat en general.

- Facilitar un suport que promogui un desenvolupament en valors humans de
convivéncia i un descobriment de maneres de satisfer les necessitats basiques
en els ambits fisic, sanitari, material, intel-lectual, relacional/afectiu, social/étic.

- Promoure processos personals d’insercio social dels residents, assegurant
I'acompanyament de la persona a diferents nivells i segons les seves
possibilitats.

- Responsabilitzar a les persones com a subjectes actius del seu procés personal,
afavorint al maxim la seva autonomia..

- Crear vincles de relacid i cooperacié que mostrin a través de [I'experiéncia
quotidiana que es possible la convivencia pacifica i la vida senzilla.

Entenem que és molt important remarcar que la tasca realitzada a 2020 ha tingut de

forma transversal la COVID-19 i tot el que representa la prevencid i l'intentar
mantenir-nos al marge de la pandémia.

2. CONVIVENCIA | AUTOGESTIO

2.1. Edat

Aquest exercici de 2020 hem passat dels 67 anys com a edat mitjana. Ho expliquen en relacié
al fet que no hi limit de temps d’estada a la casa, pero també que les demandes que ens
arriben cada cop son de persones majors de setanta anys.

Aguesta mitjana suposa de manera oficial la impossibilitat de treball amb diferents entitats
d’insercié laboral i I’haver de recorre a prestacions no contributives per tenir uns ingressos
minims. A més, posa en evidéncia la manca de recursos per a persones grans en situacié de
vulnerabilitat.
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Perfil 2020 2019 2018 2017
Anys 67.5 65.52 64,1 60,6
Estada en
mesos 64 48.5 44,5 41,8
PNC,
Subsidi jubilacio PNC PNC PNC/Sense
Serveis
socials de | Serveis Serveis Serveis
Procedéncia Barcelona |socials socials Socials

Atenent, especialment a la situacid viscuda a I'exercici 2020, 'augment de |'edat dels residents
s’ha vist incrementada, possiblement per la manca de mobilitat que hi ha hagut. Destaquem el
fet que des de 2017 l'edat mitjana dels residents ha augmentat en set anys, tal i com es
reflecteix en la segiient grafica:

Comparativa edat 2020-2017
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2.2. Temps d’estada

El temps d’estada ha augmentat, principalment pel fet que en tractar-se d’un projecte on no hi
ha estada limit la residencia, i la permanencia de les persones s’allarga en la gran majoria dels
casos i aquest any per la poca, o inexistent mobilitat, provocada per la COVID-19, aquesta
situacio es fa més evident.

A continuacid, tenim la grafica de la comparativa de I'estada , en mesos de 2017 a 2020, la
ratlla negra, indica quina hauria de ser la progressié normalitzada del temps d’estada, pero tal i
com es pot comprovar, I'augment de I'estada ha pujat de manera 15.5 punts en relacié a 2019.
Novament aquest fenomen I’hem de llegir en funcié de la mobilitat, tant d’entrades com de
sortides de persones residents a Dit i fet.
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Novament, la grafica anterior ja ens deixa veure que la mobilitat no és massa alta. Aquest any
2020 han estat, unicament, residents els que han sortit, tal i com es pot veure en la seglient
grafica que compara els residents a primer de gener amb els residents a trenta u de desembre

de 2020.

Mesos d'estada dels resisdentsa 31/12/2020
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Mensualment, s’ha mantingut I'estada a Dit i fet amb les baixades que poc després de
decretar-se |'estat d’alarma (15/03/2020) es varen produir per part d’alguns residents que no
es varen sentir comodes, ni capac¢os d’aguantar el confinament. Amb tot, a partir del mes de
juny hem tingut forca demandes de derivacid per part de serveis socials pero el protocol
realitzat conjuntament amb el CAP de Gotic, aconsellava que la nostra capacitat estes per sota
del 70% de residents per tal de fer possible el confinament d’algun resident en cas de contagi.

Aguesta anomalia de funcionament, imposada per la COVID-19, suposa que a hores d’ara
tinguem una llarga llista d’espera. Esperem que ben aviat es podran aixecar les restriccions i
tornar a acceptar persones a Dit i fet.

Les causes de les sortides en especial en aquest exercici, han anat vinculades a la incapacitat
d’adaptar-se a una mobilitat reduida, és a dir, a les moltes hores de permaneéncia a la casa, per
part d’un col-lectiu que, com a caracteristica, té I’'haver passat molt de temps al carrer.

La demanda que s’ha tingut al llarg de 2020, es centra en persones amb una mitjana de
setanta anys amb diferents patologies. Sovint, ens trobem que les caracteristiques del servei
de Dit i fet no s’adequien a les seves condicions fisiques i mentals.

2.3. Situaciéo economica dels residents

Volem destacar que aquest any 2020, de manera coordinada amb serveis socials de Correu
Vell, hem presentat sol-licituds d’ajudes per discapacitat per aquelles persones majors de 65
anys i aquells que tenen malalties croniques. Se n’han concedit dues, consistents en unes
hores diaries de treballadores familiar per ajudar als residents a dutxar-se i acompanyar-los en
sortides.

En general, quan una persona arriba a Dit i Fet té algun tipus de prestacid, perd no és quelcom
imprescindible per poder tenir-hi accés. En el cas que no tinguin cap tipus d’ajuda social, i
donada la nostra coordinacid amb el centre de serveis socials d’atencidé primaria del barri
Gotic, s’inicia el procés per assolir-ho.

Tipus de subsidi 2020
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Ingressos mensuals residents 2020
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2.4. Relacions socials/familiars

Aguest possiblement és una de les preguntes més dificils i de pitjor resposta, o si més no, les
respostes sén més ambiglies. Per una banda es on es fa més evident la manca de xarxes i
relacions familiars i/o socials, pero per I'altre es fa molt complicat acceptar-ho per part de la
persona que vol entrar a viure a Dit i Fet(dir-ho en veu alta). Dir que estas sol, que no tens a
ningu fa que encara et puguis sentir més vulnerable.
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Estat civil 2020

No se li coneix
parella
41%

Aguesta grafica esta basada en la verbalitzacid de les persones residents a Dit i fet que, a
vegades, no és el mateix que la seva realitat, pel ja esmentat anteriorment. En molts casos (i
aixo es sap amb la quotidianitat i el temps d’estada), a I'etiqueta “solter” s’hi afegeix el fet que
préviament s’han separat i divorciat.

També assenyalar que a la pregunta “hem d’avisar a alguna persona si tens un malaltia greu”,
la resposta és rotundament un “NO”, amb alguna excepcié que diu “passats uns dies a un
telefon (concret) li feu saber que he mort”. Pocs sén els residents que donen un teléfon de
contacte per poder omunicar la seva situacio.

L'interés en reemprendre relacions amb la familia o la xarxa social, es déna en molts pocs
casos, i és habitual, en els que entren nous, que al llarg d’'un temps (els primers mesos) neguin
a la poca familia en que estan en contacte que estan vivint a Dit i fet.

En algunes ocasions s’ha intentat, no sense moltes pors i angoixes (i no sempre amb bon
resultat). Aquest fracas fa molta por i es prefereix ignorar el passat, passar fulla encara que
sigui de manera més ficticia que real, tot i que en dates determinades, aquest apareix i
continua provocant dolor animic.

2.5. Procedéncia

Procedéncia ...
6%

Emaus rural

(D18A) 12% \
Spot (DIBA
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Com l'any anterior, la procedencia es consolida en les derivacions dels serveis socials
municipals: Gotic, Zona Franca, Sant Andreu, SIS, Sant Antoni, Ciutat Vella, les Cort o Sarria; i
també d’entitats complementaries a Dit i Fet que, en general també formen part de la XAPSLL.

A destacar, que es donen alguns casos on les persones venen derivades d’altres demarcacions
catalanes, principalment per Illigams de coneixement en el passat, quan el Padre Paco va crear
Diti Fet I'any 1988.

Des de que s’ha establert de manera habitual la coordinacié amb els serveis socials de Ciutat
Vella, les derivacions des del districte (i també des d’altres equipaments municipals locals) sén
d’on provenen la majoria de les demandes. Tot i que aquest exercici s’han vist incrementades
les peticions des de I’Area Metropolitana.

P Valencians

6% Origen de neixament residents 2020

Maresme
6%

Andalusia
6%

Galicia
12%

Marroc
11%

Terres de I'Ebre
6% Vallés Oriental

6%

2.6. Salut

El tema de la salut cada cop pren més importancia, precisament perque es troba en relacié
directa amb I'augment de 'edat dels residents.

Quan una persona entra a formar part de la comunitat de Dit i fet, te d’algunes patologies que
es tracten en I'atencié primaria i un alt grau d’angoixa i d’incertesa, aquests serien els trets
més remarcables. Perd quan ja porten un temps dins de la dinamica de la casa, comencen a
apareixer simptomes que ens condueixen cap a patologies més greus. L’explicacié medica del
cas és el fet que el cos estigui relaxat deixa apareixer aquelles doléncies que ja hi eren, i que
ara es poden tractar. La filosofia del nostre fundador, el Padre Paco, era “siné saps cuidar-te
tu, tampoc sabras cuidar la casa”.

En el quadre seglient es pot veure el venttall de malalties que tenen els residents de Dit i Fet.

L'edat té molta importancia en aquestes, també el tipus i estil de vida. Cal assenyalar, que
casdscun dels residents té més d’una o dues patologies i en aguestes situacions treballem de

10



Memoria Dit i fet 2020

manera coordinada entre el malalt, els professionals medics i la coordinacidi d’aqui I'extensio
de la grafica:

Salut 2020

AESSSEEEEEEREENEES

2 ] ] i P 3 o b & ST 3 & 3
g}dﬂ’ @)@0 {6"5 6*@ @f *ﬁ'ﬁ wa &b“\ Wi“’\ﬂ ¢S & s P e

D = W RN Oy~ O
|
J
)

F o @ &
3 UV
é?'\ ;\h; . i L::“\b G_mon- ; o @e v“‘q < G@ 4 KAl ‘@’\ & \\%é' & é\\}& o }\k\w &
O A & ¥ F & &
¥ & o & 8 &
® # t?@

Aguest any 2020, es molt important destacar la coordinacié amb el CAP de salut Gotic i
I’Agencia de Salut Publica amb Dit i fet.

Algun dels exemples d’aquesta collaboracié sén: la campanya de la vacunacié de la grip quan
es desplc¢a una técnica sanitaria a vacunar-nos a tots els residents; la realitzacié, el mes d’abril,
de les PCR a tots els membres de la casa (es desplagaren també les infermeres); la coordinacio
amb la direccié el CAP per establir els protocols d’actuacié per la aprevenié de la COVID-19 i la
disponibilitat telefonica de tots i totes les professionals per I'atenié als residents.

El nostre hospital de referencia és I'Hospital del Mar, i val a dir que la professionalitat i el
tracte rebut en aquesta institucio cap els residents de Dit i fet ha estat, i és inmillorable i amb
un alt grau de sensibilitat envers les seves situacions socials i teneint molt en compte la realitat
general que s’esta vivint i la seva en particular.

L’Agencia de Salut Publica ha estat en tot moment a la nostra disposocié per ajudar-nos, junt

amb el CAP Gotic, a marcar les mesures preventives per tal que els residents no s’infectessin
del coonavirus.

2.7. Persones ateses al llit d’emergeéncies

Des dels serveis socials municipals hem tingut algunes demandes per a persones susceptibles
d’ocupar el llit d’emergéncies, sén basicament dues tipologies de persones, les quals,
Unicament en el primer trimestre de 2020, hem pogut donar resposta:

11



Memoria Dit i fet 2020

e Persones entre 50 i 60 anys, que es troben fent cursos d’insercid laboral, amb una
possibilitat real de trobar feina i arribar a redrecar la seva situacio, i

e Persones majors de setanta anys, els quals tenen patologies que els incapaciten per a
dur una vida autonoma i que, degut al coronavirus, han passat a ser membres de Dit i
Fet pel temps que hi porten, amb els problemes que comporta la seva situacio fisica, i
per a la metodologia de funcionament de Dit i fet.

L’acollida temporal d’aquestes persones és un bon exercici d’acollida per a tots els residents,
ates que cal entrenar la flexibilitat, ja que les condicions d’aquestes persones sén diverses i, en
ocasions, aix0 pot generar certes tensions a la casa, per comparacio, per exemple quan es te la
impressio que les persones acollides no s'impliquen prou en la dinamica de la casa.

Possiblement, dins d’aquest apartat també caldria incloure-hi el fet del seguiment a persones
gue han marxat de Dit i Fet, cap a residencies assistides perd que responen al seu perfil, per la
gual cosa continua una relacié entre la casa i ells: acompanyament per anar al metge,
coordinacié amb la seva treballadora social (continuen tenint de referent la que tenien quan
residien a Dit i Fet), recollida de correspondéncia, trucades a les residéncies, etc.

Aquest servei, doncs, ha anat també en funcié de la pandémia i no es pot parlar de masses
serveis presencials, ja que a parir de mar¢ varem haver de deixar de prestar-lo.

2.8. Participacio

En els nostres Estatuts, la participacié, juntament amb |'autogestid, son dels pilars més
importants el projecte.

Lligat a la participacid hi ha molta de I'activitat que es porta a terme a l'entitat i que
repercuteix amb la millora personal, psiquica i animica dels residents.

Com cada exercici, també al de 2020, cada quinze dies (al dijous), s’han fet les assemblees dels
residents que tindra un apart a banda.

Aixi mateix, les responsabilitats de la casa i tot el que fa referencia al seu funcionament ha
anat agafant espais, fets marcats, per ser accions que surten de la capacitat de gestio i
consciéncia dels residents, i amb el confinament ha pres molta més importancia les
reparacions, el manteniment i la conservacié de la casa. En aquestes tasques els residents s’hi
ha pogut implicar activament tot posant en joc les seves habilitats apreses en els treballs que
han anat desenvolupant a la seva vida laboral.

Cal indicar que a causa del confinament, les accions i iniciatives més sovintejades, com poden
ser les xocolades o les visites i donacions o recollides, s’han vist reduides o han desaparegut a
partir del marg de 2020. Tot i aix0, la relacié telematica amb les persones de les associacions
de veins, els comerciants del barri o altres amics han estat for¢a habituals, aixi com les
trucades per saber com estaven els residents i com anava la marxa de la casa. En aquesta
tasca, la resposta dels residents ha estat molt positiva.

12
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2.9. Assemblea de residents

Com comentavem en el paragraf anterior, aquest és I'espai on es posa en comu la marxa de la
casa i també es valora, conjuntament amb els homes-ressidents, les propostes concretes que
ens arriben d’altres entitats, també duem a terme I'avaluacio de les accions que es fan.

Valorem molt positivament la possibilitat de tenir aquest ambit de dialeg i creiem que ens cal
seguir intentant millorar-lo per tal que tothom pugui aportar la seva visié del projecte.

Les assemblees sén tot un exercici de dialeg, debat, posicionament personal, grau de
pertinencga a la casa, contencid de tensions i aprenentatge en el llenguatge.

Sén molts els temes que es parlen de manera quinzenal. Com es pot veure a la grafica, el més
tractat han estat el residents, en tot la seva casuistica: entrada, sortida, acceptacio, malaties,
benvingudes, etc., i aquest 2020 el tema “salut” i “COVID-19” que ha representat un terg dels
temes i el temps emprat en la autogestid i coordinacio de Dit i fet.

Recordatori Temes parlats a les Assemblees 2020
funcionament de la

Conflictes _ Manteniment
caosa 3% _\ 4% Informacio general
8% 17%

Voluntariat _————

1% /
Veins

7%

Subvencions
7%

Donacions
5%

2.10. Gestio de recursos

De manera breu, volem agrair i indicar aquelles entitats que al llarg de tot el 2020 ens han fet
costat en el nostre dia a dia, i que gracies a la seva col-laboracié, Dit i Fet pot seguir fent la seva
tasca:

1. Arrels Fundacié: Ja fa anys que la Fundacié Arrels ens deixa quatre cops al mes la
furgoneta per poder anar al Banc dels Aliments a recollir els productes. Nosaltres no
tenim cap vehicle i aquest suport suposa assegurar-nos una continuitat. La nostra
aportacié sén uns euros per benzina a canvi d’aquesta inestimable ajuda.

2. Hotel Mercer: La col-laboracié ve ja d’'uns anys enrere. Va comengar amb la donacié de
roba blanca (llit i tovalloles) i després es va trobar una nova manera que és anar a
recollir diariament les restes dels esmorzars que, guardant-los, adientment, els podem
fer servir per un dia. Aquest exercici s’ha estroncat al mar¢ de 2020, ja que I'Hotel
roman tancat.

13
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Hotel Barcelona-Catedral: Feia uns anys que per Nadal ens regalaven “I'olla de Nadal”,
pero aquest 2020 i degut a la pandémia, i que estan afectats pel tancament no ha estat
possible.

Hotel Le Meridien: Hem seguit com anys enrere, fins al mes de marg, anant a buscar
cada darrer dimecres de mes, aproximadament, vint quilos de truites de patates
congelades que eren la solucié de molts sopars.

Fundacié La Nao: és una entitat que ens proporciona, un cop al mes, productes de
neteja i higiene. Esta en funcid del que els hi donen.

Fundacié Banc dels Aliments: Si tothom és necessari, el Banc dels Aliments, per a
nosaltres és una de les principals fonts d’aconseguir productes d’alimentacid. Tot i que
en els darrers mesos els productes, les donacions, han canviat i moltes d’elles, per a
nosaltres no sén adients, i hem d’anar a comprar menjar.

Dos dimecres al mes anem a buscar fruita; un dia al mes anem a buscar fred, és a dir,
productes congelats i que depen del que les empreses han donat (es nota molt la crisi
en les donacions); i un cop al mes anem a recollir el que ells nomenen “sec”, que cada
cop es tracta més de productes superflus. Els productes basics venen dels excedents
alimentaris de la Unié Europea: arros, pasta, salsa de tomaquet, llegums, oli, galetes,
tonyina (algun cop sardines) i verdura en llauna. La COVID-19, també s’ha notat en la
guantitat i la qualitat dels productes de que ens fan donacid.

Les Esglésies de Santa Maria del Pi i de la Trinitat Vella: Principalment és el Pi que fa
les donacions, es recollia setmanalment roba pel rober de Dit i Fet, tot i que si ens
manca roba (especialment d’abric a I'hivern), anem a I'església de la Trinitat Vella i ens
ajuden en el que poden. Des del mes de marg la sagristia de Santa Maria del Pi esta
tancada i tampoc es permet la recollida de roba usada a causa de la prevencid que cal
tenir pel contagi del coronavirus.

Als voltants de Nadal i de manera puntual hi havia diferents organitzacions que ens
aporten el seu gra de sorra, com una d’elles deien “perqué tingueu dol¢os”, aquestes
son I'Institut de Bard de Viver, els quiropractics Vida, la floristeria del carrer Rull i el
programa Compartir (que també ho fa al final de curs al mes de juliol), pero novament
la pandemia ha aturat aquestes donacions, tot i que de manera telefonica ens han fet
arribar els seus millors desitjos.

Projecte Benallar: Tenim una relacié molt estreta des de fa temps i és una mostra de
reciprocitat. El projecte de Benallar acull joves immigrants. EI COVID- 19 ha
interromput aquesta relacid, tot esperant moments millors.

Forn de pa Can Tiana: Des dels nostres inicis, el forn de pa del comen¢ament del carrer
Escudellers diariament ens dona el pa del dia anterior. Ja s6n 30 anys de col-laboracié i
de vivencies conjuntes. | malgrat la pandéemia, de bon mati, hem continuat anat a
buscar el pa sobrant del dia anterior.

Mercat de Santa Caterina: La Pili i el Miquel, els quals tenen i treballen en una parada
de carn del Mercat de Santa Caterina, s’han incorporat aquest any a facilitar-nos
proteines amb vedella, principalment.

La Manual Alpargatera: A principis d’any aquesta historica botiga del carrer Avinyd,
ens va fer donacidé d’espardenyes per poder posar a I'abast de la gent sense recursos
del barri.
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2.11. Activitats

Com a activitats externes, aquest exercici de 2020 no hem pogut realitzar-ne cap, tot i la
coordinacié amb la responsable de I'ajuntament del Districte de Ciutat Vella i les altres entitats
del barri.

Aix0 ha comportat diferents reunions i intents d’organitzacié com la Festa Major del Barri o
Sant Jordi, pero les restriccions i la seguretat de cara a evitar el contagi per coronavirus ha fet
gue ho haguem d’ajornar esperant que el proper any ho puguem tornar a reprendre.

Aguesta immobilitzacié imposada per la pandémia ha suposat una millora en les activitats
realitzades dins e la casa i amb els residents:

v' Es va celebrar el Dijous grans cuinant, per dinar, diferents truites i acompanyades
de postres, per coca de llardons que ens va portar una voluntaria.

v" Per Pasqua es va comptar amb una gran “mona” per fer evident la festivitat tant
religiosa com tradicional.

v' Aprofitant que la Mare de Déu de la Mercé és la festa major de Barcelona i que el
Pere Barbones feia 86 anys, es va comprar uns tortells de crema i caramels.

v" Per a celebrar la vida del Padre Paco, al mes de novembre, varem organitzar una
xocolatada a casa amb una projeccié d’'un documental sobre Dit i fet, emes per
TV3 ja fa molts anys, i aixo va portar a un col-loqui sobre la figura del Padre Paco,
Dit i Fet, els residents i com es viu la nostra tasca.

v" Nadal, va ser també una festa intima. Amb tot, un voluntari i la seva familia ens
varem fer arribar un regal per cadascun dels residents. Des de la Nau també ens
obsequiaren amb un present individual per cada home. ElI Miquel i la Pili, ens
facilitaren carn, canelons i altres aliments per poder gaudir a taula unes millors
festes nadalenques. Des dels quiropractics Vida, ens varem fer arribar dolgos i
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torrons, altres voluntaris portaren gambes i peix congelat, torrons, fruita a la qual
no tenim practicament mai accés (pinya, melons i platans).

v/ Com a manera de celebrar de manera conjunta el Nadal (Junta Directiva i
treballadores amb els residents), es va organitzar un berenar (cafe i té) amb
melindros i es va mantenir una conversa distesa i informal entre tots.

Com es pot comprovar, les activitats per a celebrar una festivitat s’"han desenvolupat al costat
de la taula, ja que el que comporta menjar és un tema molt important pels homes que
resideixen a Dit i Fet, i alhora hem aprofitat per reforcar les festes tradicionals i populars,
normalitzant el que seria uns festivitats familiar, com abans entenien.

2.12. Valoracio

Pel que fa a I'exercici de 2020, a grans trets caldria indicar que ha estat un valoracié molt
positiva. Per objectius seria:

Convivencia: Practicament al llarg de I'any 2020 la ratio de la casa no s’ha mogut, per I'escassa
mobilitat que la pandémia ens ha obligat a mantenir, tot i que la demanda des d’altres entitats
i serveis socials municipals no ha parat des del mes de juny.

Reciprocitat: Com podrem veure més endavant els serveis que ofereix Dit i Fet de rober i
menjador, han estat oberts al public dnicament fins a mitjans de mar¢ en que es va declarar
I’estat d’emergencia per COVID-19. Dins de les nostres possibilitats, hem continuat participant
amb ajudes puntuals amb menjar a l'associacié I'Hora de Déu i I'associacid I'Ajuda dels
Caputxins, ubicades dins del districte i que fan donacions de menjar a les families.

Nosaltres hem pogut rebre amb una normalitat condicionada per la pandémia, de la Fundacio
Banc dels Aliments (fred, fruita, sec i UE); Fundacié La Nao (productes d’higiene); Església del
Pi (roba usada); Arrels Fundacioé (el vehicle de transport); Maristes de Ciutat Vella (en dues
ocasions a I'any, lots de menjar); els hotels Le Meridien (truites), Hotel Mercer (restes de
I’esmorzar) i Barcelona Catedral (olla de Nadal i restes dels esmorzars) i el forn de pa Can Tiana
ens ha donat diariament el pa sobrant del dia anterior, de manera puntual un estoc
d’espardenyes per assortir el servei de rober (la Manual Alpargatera).

Participacio: Com en diferents ocasions ja hem indicat, la participacié forma part de la
dinamica de la casa tant a nivell intern com extern.

Internament, tal i com es recull en el projecte inicial, les tasques i responsabilitats de la casa la
porten a terme els residents. De manera periodica junt amb la coordinacié es fa un repas, es
distribueixen les tasques i si és el cas es canvien, roten. A la casa no hi ha cap servei que no el
realitzin els propis residents. Aquest ha estat I'espai on aquest any 2020 s’han realitzat totes
les activitats, condicionat tot plegat pel coronavirus.

Pel que fa a I'externa, val ha dir que hi ha aquella que és més administrativa i que hi ha un
parell de persones (residents) que fan suport a administracié per dur-ho a terme, com per
exemple, realitzacié de subvencions, dur documents a les institucions, o fer encarrecs
relacionat amb la burocracia de la casa; i després hi ha les més ludiques que va lligades, com ja
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hem comentat, a les associacions de veins del barri (xocolatades), a les accions del Districte, a
les organitzades per la XAPSLL o per altres organitzacions vinculades i complementaries a la
nostra i que per l'exercici 2020 no han existit, malgrat que s’ha intentat, pero la nostra
capacitat i la pandémia no ho han fet possible.

Solidaritat: En les accions de participacid externa ja es deixa veure la solidaritat dels residents i
de Dit i Fet en general, pero és més entre els propis residents on podem valorar aquesta
solidaritat.

En un primer lloc, amb aquells homes que arriben a la casa i no tenen on anar o no tenen cap
tipus de capacitat economica. En cap moment es fa distincid entre ells per aquests motius. | en
segon lloc, va molt lligat al perfil de les persones que venen darrerament i que necessiten
ajuda fisica dels homes ja sigui per la seva condicié de salut, com per la seva edat, i mentre es
cerca, de manera coordinada amb els serveis socials municipals, un lloc adient a les seves
necessitats, reben un tracte filial dels homes de la casa.

Autogestio: Arran de la situacid de confinament hem dut a terme algunes millores i
manteniment a la casa amb la participacié activa dels residents que han posat en joc les seves
habilitats.

Aixi, sota una supervisié d’un voluntari, s’ha rehabilitat I’habitacié més gran de la casa (hi ha
tres llits), amb tot el que comporta: fer caure un fals sostre, netejar bigues de fusta, allisar
parets, pintar-les, higienitzar i netejar. També s’ha reparat una part del terra (antesala de la
cuina) on s’aixecaven algunes rajoles. Aqui hi ha participat paletes, fusters, lampistes, pintors i
altres homes que han aportat la seva forca aper moure mobles i netejar. Han estat unes
activitats en les quals s’ha vist com I"'apoderament i I'lautoestima dels residents tornava a fluir.
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3.ROBER

Aguest 2020 unicament hem pogut obrir el rober durant dos mesos i mig, el que ha suposat
una manca d’activitat practicament total.

Unicament podem destacar el dia 5 de gener en que ja de forma tradicional fem una parada al
menjador de Dit i Fet de joguines que hem anat recollint al llarg de I'any i que la tarda del dia
cinc oferim a aquelles persones i families del barri que es troben en situacié de vulnerabilitat.
A les joguines s’hi afegeixen complements com cinturons, bosses, mocadors, bufandes o roba
de casa que hem anat acumulant de les donacions durant tot I'any.

El rober és un espai petit on no s’hi poden acumular més de dues persones en época
normalitzada i que per poder atendre al public que acudeix a Dit i fet haviem d’assegurar una
desinfeccidé constant i sense deixar que els usuaris toquessin la roba, la qual cosa fa impossible
I’obertura del rober mentre duri la COVID-19.

4. MENJADOR

Poc podem afegir en relacié al menjador referent al paragraf anterior. El menjador popular en
epoques normals té una capacitat per a 40 persones, en una sala que aproximadament té 100
metres quadrats.

Els consells que varem rebre de I’Agéncia de Salut Publica i del CAP Gotic va ser fer diferents
torns, perdo vam valorar aquesta proposta i ens va semblar molt complex poder garantir la
seguretat sanitaria tant dels residents com dels homes que s’apropen al menjador de Dit i fet.
Hem suplert aquesta accid tot aportant a diverses institucions aliments peridodicament, tal i
com s’ha assenyalat més amunt.

5. ASSOCIACIO

5.1. Funcionament de la Junta

L'activitat de la junta també s’ha vist fortament condicionada per la COVI-19. De fet,
abans del confinament, la junta va dur a terme la reflexié entorn les linies d’actuacié
del 2020 que es volien proposar a I'assemblea de socis. Arran d’aquesta reflexid, es va
decidir contractar una persona a temps parcial per ajudar a impulsar el projecte de
voluntariat i ampliar la base social de I’entitat.

Amb el confinament del mes de marg tots els esfor¢os es van centrar en vetllar per la seguretat
sanitaria dels homes, molts d’ells, poblacid de risc, tal i com s’ha explicat més amunt. Aixo va
fer que la tasca d’acompanyament de la junta es fes, basicament, per teléfon i per correu
electronic. El mes de juliol es van poder reprendre les juntes per videoconferéncia.

18



Memoria Dit i fet 2020

D’aquesta manera es podia seguir amb la participacid de dos dels residents que hi
formen part, aixi com comptar amb la participacié de la resta de membres de la junta.

Aixi, el darrer trimestre de I'any, hem seguit fent les juntes amb aquest format.
D’aquesta manera hem pogut abordar temes importants per a I'entitat, com, per
exemple, 'ampliacié de la junta, la gestié de I'assemblea ordinaria també per via
telematica, les millores de la casa...

5.2. Programa de voluntariat

L’execucid del programa de voluntariat ha estat molt condicionada, com, de fet, tota la
resta de la vida de la casa, per la pandémia. L'objectiu fonamental d’aquesta iniciativa
era ampliar i consolidar el grup de voluntaris que col-labora en diferents tasques a Dit i
fet (conductors per anar a buscar recursos, acompanyament dels homes, col-laboracié
en tasques de millora i manteniment de la casa..).

Durant el periode del confinament es va dur a terme una revisié i ampliacié del pla
d’acollida del voluntariat, tot dissenyant, per exemple, I'acompanyament que es vol fer
al voluntariat. A finals del mes de juny s’inicia el procés per tal d’adequar el
desenvolupament del projecte a les condicions que imposa la pandémia optant per dur
a terme una serie d’accions per afavorir la relacid entre els voluntaris per via
telematica. Aixi, es va crear un grup de whatsapp amb tots els voluntaris de I'entitat,
gue va possibilitar tenir un canal molt agil de comunicacié a través del qual es va
compartir una bona part de les celebracions que a nivell intern es va fer a Dit i fet.
D’altra banda, es reprenen les reunions de voluntaris en vistes a fer I'acompanyament
de la seva tasca i aportar també algun espai de formacié virtual. Finalment, es va poder
contactar amb algunes persones interessades en col-laborar en el projecte.
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5.3. Programa de socis, amics i patrocinadors

Aquest programa tenia com objectiu ampliar la base social de I'associacié i reforgar els
vincles de col-laboracié amb les entitats del barri. Pero, el confinament i les mesures
de seguretat que ha imposat la pandémia per tal d’evitar que ningu es contagiés i aixi
poder preservar la salut del residents, ha implicat restringir 'accés a les persones
alienes al projecte i limitar moltissim les relacions amb les altres entitats.

Aixi, I'objectiu d'apropar les persones residents de la casa a les activitats del barri i del
districte per compartir quotidianitat i relacions de veinatge no ha estat facil durant
aquest any, ja que l'accés a la casa ha estat molt restringit. D’altra banda, les iniciatives
de dinamitzacid i participacid han estat escasses, ja que aquest any no s'han pogut fer
les celebracions habituals al barri, tal i com hem comentat més amunt (castanyada,
Nadal, mostra d'entitats...).

Ateses aquestes circumstancies, ha calgut redefinir les activitats i tasques a dur a
terme. Aleshores, s’ha treballat, basicament, en diverses direccions. D’una banda, hem
actualitzat el material de difusid de I’entitat en vistes a tenir-lo a punt per quan
puguem reprendre accions més directes. També s’ha actualitzat el llistat de socis i
amics de I'entitat reprenent telefonicament el contacte amb ells. S’han dut a terme
algunes gestions per valorar I'oportunitat de renovar la web de I'entitat. D’altra banda,
s’ha activat la redaccié del butlleti de I'entitat i s’ha activat el compte de twitter de
I’entitat, amb I’anim de donar-nos a coneixer a través de les xarxes socials.

6. BALANC ECONOMIC 2020

INGRESSOS Dineraris 67.988,57 No dineraris 38.600,00
Fons propis Aportacio de residents 18.950,00 | Treball voluntari 15.000,00
Venda per activitats -
Quotes periodiques 2.360,00
Ageéncia Habitatge
Subvencions publiques  (Generalitat) 2.265,62
30.968,57 Dept TASF (Generalitat) 3.000,00
Diputacio de Barcelona 5.666,95

Ajuntament Barcelona 20.036,00

Parroquia Sants

Ajudes ens privats Fundacié Arrels 10.000,00 Just i Pastor 3.600,00
15.710,00 Ass. Veins 210,00 Banc farmaceutic 1.500,00
La Caixa 5.000,00 |Bancd'aliments 18.500,00

Altres 500,00
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DESPESES Dineraris 67.235,91 No dineraris 38.600,00
Compres i consums Alimentacié i neteja 9.487,17 18.500,00
Farmacia 1.471,13 1.500,00
Ofimatica 916,65
Material per a la llar 797,48
Comunitat de
Subministraments Electricitat 693,09 | veins 3.600,00
Aigua 2.110,28
Escombreries 110,70
Internet 145,08
Teléfon 531,83
Buta 600,00
Gas natural 697,56
Manteniment i
conservacio 3.612,28 15.000,00
Ajudes monetaries residents 550,20
perdua diners 600,00
Transport 1.010,62
Personal Nomines 27.986,98
Dietes
36.985,34 Carregues socials 8.998,36
Serveis externs Assegurances 333,30
Gestoria laboral 955,53
Serveis bancaris 200,68
Nixol 32,23
Tributs
Activitats Proteccio covid 120,40
Comunicacio 557,00
Amortitzacions 4.717,36
RESULTAT 752,66
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ANNEXOS

ANNEX 1. ENTITATS COL-LABORADORES
ACAT

Agencia de Salut Publica

Arrels Fundacié

Associacio Amics del Barri de Sant Just

Associacié d’Amics i Comerciants de la Placa Reial
Associacié d’Amics i Comerciants del carrer Avinyd
Ateneu Popular de Sant Roc (Badalona

Centre Civic Pati Llimona,

Centre d’Atencio Primaria del Gotic (Serveis Socials)

. Centre de Salut Gotic

. Comunitat de propietaris de ¢/ Lledd, 15

. Cristians del segle XXI,

. Espardenyeria del carrer Avinyd, La Manual Alpargatera
. Forn Can Tiana (carrer Avinyd)

. Fundacio de I'Esperanca, del barri Baré de Viver
. Fundacid Lluis Artigues

. Hotel Barcelona Catedral

. Hotel Mercer

. Hotel Meridien

. L'Ajuda (Caputxins)

. U'Hora de Déu

. Parada del Mercat de Santa Caterina “Miquel”

ANNEX 2. AGRAIMENTS

Ajuntament de Barcelona. Institut de Serveis Socials i Districte de Ciutat Vella
Arrels Fundacio

Associacié Amics del Barri de Sant Just

Associacio d’amics i Comerciants de la Mercé

Associacié d’amics i comerciants de la Plaga Reial

Caixabank

Comunitat de la Companyia de Maria de Ciutat Vella

Comunitat de les Germanetes de I’Anyell

Comunitat de Maristes de Ciutat Vella

Departament de Treball i Benestar i Familia

Agencia de I'Habitatge de Catalunya. Generalitat de Catalunya
Diputacié de Barcelona

Forn Can Tiana

Fundacié Banc dels Aliments

Fundacié La Nao

Projecte Benallar (Fundacio Cintra)

Projecte Compartir (Associacio Gabella, Maristes de Ciutat Vella)
Xarxa d’Atencié a Persones sense llar (XAPSLL)
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Amb el suport de:

Ajuntament
de Barcelona
Diputacio
Barcelona

:K CaixaBank

AN Generalitat
Y de Catalunya
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